
4

Numerador

(Variable 1)

Denominador

(Variable 2)

Resumen Narrativo de la MIR:
 Contribuir al derecho de la ciudadanía de un medio ambiente sano para el desarrollo, salud y bienestar mediante servicios de limpieza, acciones de educación en materia ambiental, con un enfoque de atención a las 

necesidades del municipio de Puebla 

Datos de Identificación del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN 09
 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla 

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del indicador de 

FIN:
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:

((Promedio porcentual de opinión favorable (satisfecho y muy satisfecho) en materia de gestión integral y 

cultura ambiental en residuos sólidos, obtenida *0.2) + (porcentaje obtenido del servicio de recolección de 

residuos de la encuesta de satisfacción de servicios públicos municipales 2025 *0.8 (Fuente IMPLAN)) / 

Porcentaje total de opinión favorable de las encuestas)*100

Algoritmo

(Promedio porcentual de opinión favorable (satisfecho y muy satisfecho) en materia de gestión integral y cultura ambiental en 

residuos sólidos, obtenida *0.2) + (porcentaje obtenido del servicio de recolección de residuos de la encuesta de satisfacción de 

servicios públicos municipales 2025 *0.8 (Fuente IMPLAN))

Porcentaje total de opinión favorable de las encuestas

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de satisfacción ciudadana en lo referente a la gestión integral y cultura ambiental en residuos sólidos  Tipo de indicador: Estratégico

Descripción ¿qué mide el indicador?
Del porcentaje total de opinión favorable de las encuestas, este indicador mide la suma de opinión favorable (ponderada) en materia de gestión integral, 

cultura ambiental y satisfacción del servicio de recolección de residuos sólidos 
Dimensión del indicador:  Calidad

Aporte marginal

X X X X X No aplica 
Características del indicador

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Medios de verificación de las variables

Numerador (Variable 1)
Frecuencia de medición: Anual, Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla  / Instituto Municipal de Planeación

Título: Reporte de la sumatoria  de satisfacción de la recolección de residuos sólidos y acciones de educación en materia ambiental, obtenida y publicación de los resultados de la encuesta de satisfacción de servicios públicos municipales emitida por el IMPLAN

Denominador (Variable 2)
Frecuencia de medición: Anual, Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla  / Instituto Municipal de Planeación

Título: Documento y/o encuestas aplicadas sobre acciones de  recolección de residuos sólidos y acciones de educación en materia ambiental y publicación de los resultados de la encuesta de satisfacción de servicios públicos municipales emitida por el IMPLAN 

No aplica, el indicador sólo está 

relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el 

objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 

método de cálculo y unidad de medida coherentes. 

El indicador proporciona 

información del factor relevante 

del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 

menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 

para medir el indicador se obtiene 

a través de un medio práctico y de 

bajo o nulo costo, porque es 

generada periódicamente por la 

unidad responsable o de fácil 

acceso por ser información 

pública. 

La información de los medios de 

verificación es precisa. Se conoce 

la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 

el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 

permiten reproducir el método de 

cálculo de manera que puede ser 

comprobado de manera 

La construcción del indicador y su 

dimensión es consistente. La meta 

está orientada al desempeño. 

Tiene una meta congruente con el 

sentido y comportamiento del 

indicador. 
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

No Disponible

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

90                      90

100                   100

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90.57 90.57

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100.00 100.00

Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 

80% y menor a 90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% y 

Menor o igual a110%
Aceptable

Mayor a 110% y 

menor o igual  

120% 

En riesgo Mayor a 120% Crítico 100.63%

Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027
Acumulada

(metas de la Administración)
Observaciones y/o comentarios

Determinación de Metas

Línea base

Valor Año Periodicidad: Anual

No Disponible Sentido del indicador: Ascendente

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Realizada 90.57%

Programada 90%

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Programación de Metas subanuales

Parámetros de semaforización

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo 

programado)
Programación de Metas subanuales

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador

(Variable 1)

Denominador

(Variable 2)

Datos de Identificación del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificación del Indicador

PROPÓSITO 09
 Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla 

Resumen Narrativo de la MIR:
La población del municipio de Puebla se beneficia de la recolección de residuos solidos urbanos dispuestos en el relleno sanitario, derivado de un modelo de gestión basado en la economía circular a través de la 

conformación de un territorio municipal sostenible, sustentable, limpio y responsable, ampliando y mejorando los servicios brindados por el Organismo

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del indicador de 

PROPÓSITO:
Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de toneladas de residuos sólidos urbanos aprovechados en 2025 / Número de toneladas de residuos 

sólidos urbanos dispuestos en la planta de aprovechamiento en 2025)*100
Algoritmo

Número de toneladas de residuos sólidos urbanos aprovechados en 2025

Número de toneladas de residuos sólidos urbanos dispuestos en la planta de aprovechamiento en 2025

Nombre del indicador:
Porcentaje de toneladas de residuos sòlidos urbanos aprovechados en el Municipio de Puebla en 2025, respecto a los residuos sólidos urbanos dispuestos 

en 2025
 Tipo de indicador: Gestión

Descripción ¿qué mide el indicador?
Del total de toneladas de residuos sólidos urbanos dispuestos en la planta de aprovechamiento en 2025, este indicador mide el porcentaje de toneladas de 

residuos sólidos urbanos aprovechados en 2025
Dimensión del indicador:  Eficiencia

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Características del indicador Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Medios de verificación de las variables

Numerador (Variable 1)
Frecuencia de Medición: Anual, Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia , Titulo: Reporte de toneladas de residuos sólidos urbanos aprovechadas por la Institución responsable. 

Informe mensual de la toneladas aprovechadas con relación a las dispuestas en la planta de aprovechamiento  

Denominador (Variable 2) Frecuencia de Medición: Anual, Fuente: Organismo Operador del Servicio de Limpia , Titulo: Reporte de toneladas de residuos sólidos urbanos dispuestos. 

No aplica, el indicador sólo está 

relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el 

objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 

método de cálculo y unidad de medida coherentes. 

El indicador proporciona 

información del factor relevante 

del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 

menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 

para medir el indicador se obtiene 

a través de un medio práctico y de 

bajo o nulo costo, porque es 

generada periódicamente por la 

unidad responsable o de fácil 

acceso por ser información 

pública. 

La información de los medios de 

verificación es precisa. Se conoce 

la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 

el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 

permiten reproducir el método de 

cálculo de manera que puede ser 

comprobado de manera 

independiente. 

La construcción del indicador y su 

dimensión es consistente. La meta 

está orientada al desempeño. 

Tiene una meta congruente con el 

sentido y comportamiento del 

indicador. 
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

No Disponible

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

0.30                     0.3

1.00                     1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14625.88 14625.88

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49206 49206

Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 

80% y menor a 90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% y 

Menor o igual a110%
Aceptable

Mayor a 110% y 

menor o igual  

120% 

En riesgo Mayor a 120% Crítico 99.08%

Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027
Acumulada

(metas de la Administración)
Observaciones y/o comentarios

Determinación de Metas

Línea base

Valor Año Periodicidad: Anual

No Disponible Sentido del indicador: Ascendente

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Programada 30%

Realizada 29.72%

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Programación de Metas subanuales

Parámetros de semaforización

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo 

programado)
Programación de Metas subanuales

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador

(Variable 1)

Denominador

(Variable 2)

No Disponible

Datos de Identificación del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

Unidad responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificación del Indicador

COMPONENTE 01
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: Puebla 

Resumen Narrativo de la MIR:  LA 3.1, LA 3.5 y LA 3.6 Sistema Administrativo de Staff, implementado

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del indicador 

del Componente 1:
Dirección Administrativa

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
( Número de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas  /  Total de solicitudes administrativas 

ordinarias a Staff  programadas)*100
Algoritmo

 Número de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas 

 Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff  programadas

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff  Tipo de indicador: Gestión

Descripción ¿qué mide el indicador? Del total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas, este indicador mide el porcentaje de solicitudes ordinarias a Staff, atendidas Dimensión del indicador: Eficacia

Aporte marginal

X X X X X No aplica 
Características del indicador

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Medio de verificación de las variables

Numerador (Variable 1)
Frecuencia de medición: Mensual, Fuente: Dirección Administrativa, Titulo: Recibo de Apoyo, reporte de Solicitudes ordinarias atendidas

Numerador (Variable 2)
Frecuencia de medición: Mensual, Fuente: Dirección Administrativa, Titulo: Solicitudes de apoyo recibidas por parte de las Unidades Administrativas del OOSL.

Reporte de solicitudes ordinarias programadas. 

Comportamiento del indicador: Nominal

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

No aplica, el indicador sólo está 

relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Determinación de Metas

Línea base

Valor Año Periodicidad: Mensual

No Disponible Sentido del indicador: Ascendente

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el 

objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 

método de cálculo y unidad de medida coherentes. 

El indicador proporciona 

información del factor relevante 

del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 

menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 

para medir el indicador se obtiene 

a través de un medio práctico y de 

bajo o nulo costo, porque es 

generada periódicamente por la 

unidad responsable o de fácil 

acceso por ser información 

pública. 

La información de los medios de 

verificación es precisa. Se conoce 

la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 

el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 

permiten reproducir el método de 

cálculo de manera que puede ser 

comprobado de manera 

independiente. 

La construcción del indicador y su 

dimensión es consistente. La meta 

está orientada al desempeño. 

Tiene una meta congruente con el 

sentido y comportamiento del 

indicador. 

Programada 100%

Realizada 100%
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25

Real. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25

Progr. 25 15 15 22 19 29 25 25 25 25 35 35 300

Real. 1 22 32 22 19 29 27 18 18 22 10 12 232

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Progr. 1 1 1 1 4

Real. 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 

80% y menor a 90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% y 

Menor o igual a110%
Aceptable

Mayor a 110% y 

menor o igual  

120% 

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Meta 

acumuladaEne

1. LA 3.6 Realizar 25 pagos 

de la nómina
Pago

2. LA 3.6 Atender 300 

solicitudes administrativas 

(Bajo demanda)

Solicitud

Resumen Narrativo Unidad de medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

En riesgo Mayor a 120% Crítico

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo 

programado)

100.00%

Actividades

6. LA 3.6 Ejecutar 1 

estrategia de acciones 

emergentes en el marco 

de una contingencia (Bajo 

demanda)

Estrategia

3. LA 3.5 y LA 3.6 Realizar 

12 reportes de gastos de 

operación de la entidad 

(OOSLMP)  y solicitudes 

ordinarias (60) y 

extraordinarias (60) 

Reporte

4. LA 3.1 y LA 3.6 Realizar 

4 reportes de capacitación 

para el personal del 

Organismo (actualización, 

profesionalización y 

sensibilización) 

(PROIGUALDAD 4.3.7) (PPA 

2.2)

Reporte

5. LA 3.1 Ejecutar 1 

entrega de uniformes al 

personal del OOSL 

(PROIGUALDAD 4.3.7) 

Entrega
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 2 2 3 2 2 3 2 2 3 2 2 3 28

Real. 2 2 2 4 2 2 3 2 2 2 3 2 28

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7. LA 3.6 Otorgar 28 

Apoyos  al sindicato en 

cumplimiento del contrato 

colectivo 

Apoyo

8.  Ejecutar 1 proyecto de 

equipamiento y/o servicios 

para el sistema 

administrativo de Staff 

mediante coordinación 

interinstitucional derivado 

de recursos 

extraordinarios, federales, 

estatales, municipales y/o 

de iniciativa privada (Bajo 

demanda)

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación

La actividad 2 se evaluó con el criterio 1 “Bajo demanda” en estado aceptable dado que la actividad presentó una variación, el cual la Entidad mediante el oficio Núm. OOSLMP-CG-ST-002/2026 

informó a la Contraloría Municipal y al IMPLAN que la actividad esta sujeta a las solicitudes de las Unidades Administrativas del OOSLMP, y que durante este periodo remitieron a la Dirección 

Administrativa, mismas que se encuentran inherentes a los medios de verificación. 

La actividad 6 finalizó con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que mediante Núm. OOSLMP-CG-ST-003/2026, la entidad informó a la Contraloría Municipal y al IMPLAN que, no se 

ejecutó ninguna estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia. Por lo cual la actividad finaliza como no iniciada dado que la ejecución de la actividad estuvo sujeta a factores 

externos a la Dependencia.

La actividad 8 finalizó con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que mediante Núm. OOSLMP-CG-ST-003/2026, la Entidad informó a la Contraloría Municipal y al IMPLAN que, no se 

ejecutó ningún proyecto de equipamiento y/o servicios para el sistema administrativo de Staff mediante coordinación interinstitucional, dado que no se recibieron recursos federales, estatales y/o 

municipales y/o de iniciativa privadas. Por lo cual la actividad finaliza como no iniciada dado que la ejecución de la actividad estuvo sujeta a factores externos a la Dependencia.
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador

(Variable 1)

Denominador

(Variable 2)

Nombre del Municipio: Puebla 

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.1, LA 1.3, LA 1.7, LA 1.10, LA 1.12, LA 1.13, LA 2.5 y LA 2.6 Servicio de gestión integral de residuos sólidos, otorgado

Datos de Identificación del Programa Institucional

Programa Presupuestario:

COMPONENTE 02
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de personas que cuentan con el servicio de recolección de residuos sólidos encuestadas que declaran 

recibir el servicio al menos una vez por semana en 2025 / Total de personas encuestadas que cuentan con el 

servicio de recolección de residuos sólidos)*100

Algoritmo

Número de personas que cuentan con el servicio de recolección de residuos sólidos encuestadas que declaran recibir el servicio al 

menos una vez por semana en 2025

Total de personas encuestadas que cuentan con el servicio de recolección de residuos sólidos

Medio de verificación de las variables

Descripción ¿qué mide el indicador?
Del total de personas encuestas que cuentan con el servicio de recolección de residuos sólidos, este indicador mide el porcentaje de personas que declaran 

recibir el servicio de residuos sólidos al menos una vez por semana 
Dimensión del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del indicador 

del Componente 2:
Dirección Operativa de Residuos Sólidos Urbanos

Unidad responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador:
Porcentaje de personas que cuentan con el servicio de recolección de residuos sólidos al menos una vez por semana en 2025 (Fuente: Encuesta de 

satisfacción ciudadana en materia de servicios públicos municipales de Puebla, IMPLAN)
 Tipo de indicador: Estratégico

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Numerador (Variable 1)
Frecuencia de medición: Anual, Fuente: Dirección Operativa de Residuos Sólidos Urbanos, Titulo: Documento que integra el análisis de los resultados relativo a la satisfacción ciudadana respecto al servicio de recolección de residuos sólidos urbanos de la Encuesta de Satisfacción Ciudadana en 

Materia de Servicios Públicos Municipales emitida por el IMPLAN

Numerador (Variable 2)
Frecuencia de medición: Anual, Fuente: Dirección Operativa de Residuos Sólidos Urbanos, Titulo: Documento que integra el análisis de los resultados relativo a la satisfacción ciudadana respecto al servicio de recolección de residuos sólidos urbanos de la Encuesta de Satisfacción Ciudadana en 

Materia de Servicios Públicos Municipales emitida por el IMPLAN

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

No aplica, el indicador sólo está 

relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el 

objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 

método de cálculo y unidad de medida coherentes. 

El indicador proporciona 

información del factor relevante 

del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 

menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 

para medir el indicador se obtiene 

a través de un medio práctico y de 

bajo o nulo costo, porque es 

generada periódicamente por la 

unidad responsable o de fácil 

acceso por ser información 

pública. 

La información de los medios de 

verificación es precisa. Se conoce 

la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 

el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 

permiten reproducir el método de 

cálculo de manera que puede ser 

comprobado de manera 

independiente. 

La construcción del indicador y su 

dimensión es consistente. La meta 

está orientada al desempeño. 

Tiene una meta congruente con el 

sentido y comportamiento del 

indicador. 
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

95.82 %

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

0.96 0.96

1 1.00

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.97 0.97

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 18033 16633 15632 17534 17334 17333 18534 17933 17133 19034 18434 18433 212,000           

Real. 20682 16581 17498 24310 24584 24914.00 26174.00 24842.00 25538.00 26304.00 22886.00 25333.00 279,646           

Progr. 200 120 150 220 200 140 150 120 130 140 130 100 1,800               

Real. 351 332 403 390 438 470 500 479 448 479 430 468 5,188                

Progr. 1 1                        

Real. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Línea base

Valor Año Periodicidad: Anual

2024 Sentido del indicador: Ascendente

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Programada 96%

Realizada 97.16%

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 

80% y menor a 90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% y 

Menor o igual a110%
Aceptable

Mayor a 110% y 

menor o igual  

120% 

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Meta 

acumuladaEne

1. LA 1.1, LA 1.4 y LA 1.7   

Barrer 212,000 kilómetros en 

calles y avenidas del 

municipio mediante el barrido 

manual y mecánico.

(PROMUPINNA VII.14) (Plan 

de Manejo del Centro 

Histórico 4.6.4.2).         

Kilometro

2. LA 1.1, LA 1.7 y LA 2.6 

Atender 1,800 solicitudes 

ciudadanas competencia del 

OOSL (Bajo demanda)

Solicitud

Resumen Narrativo Unidad de medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

En riesgo Mayor a 120% Crítico

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo 

programado)

101.04%

Actividades

3. LA 1.3  Realizar 1 análisis de 

los resultados relativo a la 

satisfacción ciudadana 

respecto al servicio de 

recolección de residuos 

sólidos de la Encuesta de 

Satisfacción Ciudadana en 

Materia de Servicios Públicos 

Municipales emitida por el 

IMPLAN 

Análisis

Determinación de Metas
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                      

Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                      

Progr. 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 56                     

Real. 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 56                     

Progr. 120 110 150 140 140 130 120 140 150 150 120 130 1,600                

Real. 202 137 175 159 158 156 142 146 172 151 127 120 1,845                

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                      

Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                      

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                      

Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                      

Progr. 500 320 200 250 250 250 390 390 250 200 3,000               

Real. 0 0 500 320 200 250 250 250 390 390 1948 185 4,683               

9. LA 1.7 Remover 3,000 m2 

de chicles y grafitis en calles, 

avenidas, juntas auxiliares y 

unidades habitacionales del 

municipio., respecto a la 

limpieza de grafitis se aplicará 

un recubrimiento en Centro 

Histórico (capa de sacrificio o 

enfoscado), en los casos que 

sea necesario

m2

6. LA 2.5 Realizar 1,600 

jornadas de limpieza en 

colonias, Unidades 

Habitacionales y Juntas 

Auxiliares del Municipio de 

Puebla, solicitadas por la 

ciudadanía (Bajo demanda) 

(PROMUPINNA VII.14) 

Jornada

7. LA 1.10 y LA 1.12 Realizar 

12 reportes sobre la 

cuantificación del tonelaje de 

residuos sólidos urbanos 

ingresados para disposición 

final en el Relleno Sanitario 

"Chiltepeque"

Reporte

8. LA 1.1 Elaborar 12 reportes 

del servicio de 

descacharrización del OOSL, 

para evitar la disposición 

inadecuada de Residuo Sólido 

Urbano voluminoso

Reporte

4. LA 1.1, LA 1.5 y LA 1.10 

Realizar 12 conciliaciones por 

los servicios de recolección, 

traslado y disposición final 

para pago (Parcial 

FORTAMUN)

Conciliación

5. LA 1.10 y LA 1.13  Realizar 

56 supervisiones técnicas y de 

inspección periódica del 

relleno sanitario de 

Chiltepeque en materia de 

disposición final de residuos 

sólidos urbanos, de lixiviados, 

control de emisiones, caminos 

internos, entre otros; así 

como el cumplimiento de las 

normas aplicables en la 

materia y Resolutivo de 

Impacto Ambiental 

(PROMUPINNA VII.16)

Supervisión
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                      

Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                      

Progr. 1 1                        

Real. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10. LA 1.1 y 1.7 Realizar 12 

limpiezas a los contenedores 

soterrados del Centro 

Histórico para mantenimiento 

y eliminación de fauna nociva 

y malos olores (Plan de 

Manejo del Centro Histórico 

4.6.4.2)

Limpieza

11.  Ejecutar 1 Proyecto en 

materia de atención a los 

requerimientos de la 

ciudadanía en la prestación de 

servicio de limpia, mediante 

coordinación 

interinstitucional derivado de 

recursos extraordinarios, 

federales, estatales y/o 

municipales y/o de iniciativa 

privada (Bajo demanda) 

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación

La actividad 1 fue evaluada bajo el criterio 3 "Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%", dado del incremento en el primer trimestre de solicitudes ciudadanas de atención a requerimientos 

de limpieza y de las necesidades del servicio de limpieza por parte de entidades y dependencias que derivaron de la ejecución de eventos. Lo anterior fue justificado por la entidad mediante los 

oficios Núm. OOSLMP-CG-ST-010-2025 y Núm. OOSLMP-CG-ST-014-2025. Así mismo en el segundo trimestre el Organismo informa que, derivado de los oficios OOSLMP-CG-042/2025 y T.M.-

0281/2025, en los cuales se solicitó la ampliación presupuestal y se notificó a este Organismo sobre la autorización de dicha ampliación por un monto de $44,000,000.00, dado que se contrató un 

servicio con equipo especializado que permite ampliar la cobertura del barrido en la ciudad, lo cual ha contribuido significativamente a mejorar la limpieza urbana, lo anterior es justificado y 

mayormente detallaldo en los oficios OOSLMP-CG-ST-016/2025, OOSLMP-CG-ST-018, OOSLMP-CG-ST-020 y OOSLMP-CG-ST-022, OOSLMP-CG-ST-024, OOSLMP-CG-ST-026 (tercer trimestre) y al 

cuarto trimestre mediante los oficios OOSLMP-CG-ST-029/2025, OOSLMP-CG-ST-032/2025, OOSLMP-CG-ST-002/2026 

La actividad 2 se evaluó con el criterio 1 “Bajo demanda” en estado aceptable dado que la actividad presentó una variación, derivado a que en las solicitudes emitidas en ventanilla única para atender 

los requerimientos en temas de limpia y recolección se incrementó la demanda , dado que está sujeta a las solicitudes de los ciudadanos que efectúan para atender las solicitudes. Lo anterior se 

informó Contraloría Municipal y al IMPLAN mediante los oficios con número OOSLMP-CG-ST-014/2025, OOSLMP-CG-ST-020,  OOSLMP-CG-ST 026/2025 y OOSLMP-CG-ST 002/2026

La actividad 6 se evaluó con el criterio 1 “Bajo demanda” en estado aceptable dado que la actividad presentó una variación, derivado a que la actividad está sujeta a las solicitudes de jornadas de 

limpieza para atender sus requerimientos de la ciudadanía. Lo anterior se informó Contraloría Municipal y al IMPLAN mediante los oficios con número OOSLMP-CG-ST-014/2025, OOSLMP-CG-ST-020, 

OOSLMP-CG-ST 026/2025 y OOSLMP-CG-ST 002/2026. 

La actividad 9 se evaluó con el criterio 3 “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%” en estado aceptable dado que la actividad presentó una variación, el cual la Entidad mediante el oficio 

Núm. OOSLMP-CG-ST-032/2026 informó a la Contraloría Municipal y al IMPLAN derivado a que durante el mes de Noviembre de 2025 se removieron 1948 metros cuadrados de 250 metros 

cuadrados de chicles y grafitis, que se tenían programadas, lo anterior derivado de la necesidad de contratación de un servicio especializado remoción de los mismos, en razón de que se superaron 

las capacidades operativas del Organismo para atender la remoción de chicles y grafitis. 

La actividad 11 finalizó con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que mediante Núm. OOSLMP-CG-ST-003/2026, la Entidad informó a la Contraloría Municipal y al IMPLAN que, no se 

ejecutó ningún proyecto en materia de atención a los requerimientos de la ciudadanía en la prestación de servicio de limpia, mediante coordinación interinstitucional, dado que no se recibieron 

recursos federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privadas. Por lo cual la actividad finaliza como no iniciada dado que la ejecución de la actividad estuvo sujeta a factores externos a la 

Dependencia.
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador

(Variable 1)

Denominador

(Variable 2)

No Disponible

Nombre del Municipio: Puebla 

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.1, LA 1.3, LA 1.13, LA 1.17, LA 2.3, LA 2.4 y LA 2.5 Capacitación para fomentar hábitos en la ciudadanía que se traduzcan en una nueva cultura ambiental, otorgada

Datos de Identificación del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

COMPONENTE 03
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Numero de estrategias realizadas que promueven una nueva cultura ambiental  / Total de estrategias 

programadas que promueven una nueva cultura ambiental )*100
Algoritmo

Numero de estrategias realizadas que promueven una nueva cultura ambiental 

Total de estrategias programadas que promueven una nueva cultura ambiental 

Medio de verificación de las variables

Descripción ¿qué mide el indicador? Del total de estrategias programadas que promueven una nueva cultura ambiental, este indicador mide el porcentaje de estrategias realizadas Dimensión del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del indicador 

del Componente 3:
Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Unidad responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de estrategias que promueven una nueva cultura ambiental  Tipo de indicador: Estratégico

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Numerador (Variable 1)
Frecuencia de medición: Mensual, Fuente: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos, Titulo: Reporte de acciones realizadas en materia de capacitaciones, proyectos y servicios de gestión integral

Listas de asistencia de capacitaciones

Evidencia fotográfica de las capacitaciones, proyectos y servicios.

Numerador (Variable 2) Frecuencia de medición: Mensual, Fuente: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos, Titulo: Programa de trabajo de las acciones a programar que promueven una nueva cultura ambiental 

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Comportamiento del indicador: Nominal

No aplica, el indicador sólo está 

relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Línea base

Valor Año Periodicidad: Mensual

No Disponible Sentido del indicador: Ascendente

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el 

objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 

método de cálculo y unidad de medida coherentes. 

El indicador proporciona 

información del factor relevante 

del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 

menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 

para medir el indicador se obtiene 

a través de un medio práctico y de 

bajo o nulo costo, porque es 

generada periódicamente por la 

unidad responsable o de fácil 

acceso por ser información 

pública. 

La información de los medios de 

verificación es precisa. Se conoce 

la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 

el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 

permiten reproducir el método de 

cálculo de manera que puede ser 

comprobado de manera 

independiente. 

La construcción del indicador y su 

dimensión es consistente. La meta 

está orientada al desempeño. 

Tiene una meta congruente con el 

sentido y comportamiento del 

indicador. 

Determinación de Metas
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

4 2 6 5 6 5 4 4 4 3 3 6 52

4 2 6 5 6 5 4 4 4 3 3 6 52

6 2 5 5 6 4 10 4 5 7 12 6 72

4 2 6 5 6 5 4 4 4 3 3 6 52

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Progr. 1 1 2

Real. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2

Progr. 1 1 2

Real. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 2

Progr. 1 1 2

Real. 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Programada 100%

Realizada 138.46%

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 

80% y menor a 90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% y 

Menor o igual a110%
Aceptable

Mayor a 110% y 

menor o igual  

120% 

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Meta 

acumuladaEne

1. LA 1.1 Realizar 12 

reuniones con personal de la 

concesionaria con el objetivo 

de mejorar el servicio de 

recolección y traslado de los 

residuos generados en el 

municipio.

Reunión

2. LA 1.3 y LA 2.5 Gestionar 2 

etapas que permita planear la 

generación, caracterización, 

recolección, infraestructura y 

educación en materia de 

residuos. 

Etapa

Resumen Narrativo Unidad de medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

En riesgo Mayor a 120% Crítico

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo 

programado)

138.46%

Actividades

3. LA 1.3 y LA 2.5 Realizar 2 

foros de consulta ciudadana 

que integren las bases para la 

caracterización de los 

residuos en el municipio

Foro

4. LA 2.3 Realizar 2 jornadas 

de extracción de residuos en 

puntos estratégicos del 

municipio

Jornada
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 1 1

Real. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

Progr. 1 1 1 3

Real. 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Progr. 1 1 1 3

Real. 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 3

Progr. 1 1 1 1 4

Real. 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

Progr. 4 2 4 5 5 2 4 4 3 3 2 4 42

Real. 6 2 4 5 5 2 10 4 4 6 10 4 62

9. LA 2.5 Realizar 3 

capacitaciones de manera 

progresiva a los integrantes 

del Organismo Operador del 

Servicio de Limpia en materia 

de cultura organizacional 

Capacitación

10. LA 2.5 Realizar 4 reportes 

en materia de Capacitaciones 

a la población estudiantil en 

residuos sólidos urbanos 

Reporte

11. LA 2.5 Realizar 42 

capacitaciones a juntas 

auxiliares, unidades 

habitacionales, mercados y 

tianguis en temas de RSU

Capacitación

6. LA 2.4 Realizar 1 padrón de 

los recolectores voluntarios. 
Padrón

7. LA 1.13 Gestionar 1 

proyecto para eficientizar la 

operatividad del relleno 

sanitario.

Proyecto

8. LA 1.17 Asignar 3 sitios 

estratégicos para la 

promoción de separación y 

diferenciación de residuos del 

municipio de Puebla.

Sitio

5. LA 2.4 Realizar 1 manual del 

buen manejo de los residuos 

para reorientar las prácticas 

de los recolectores 

voluntarios empadronados al 

organismo

Manual
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1

Progr. 1 1 2

Real. 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2

Progr. 1 1

Real. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15.  Ejecutar 1 Proyecto en 

materia de vinculación para el 

fortalecimiento de la 

participación ciudadana y la 

gobernanza, mediante 

coordinación 

interinstitucional derivado de 

recursos extraordinarios, 

federales, estatales y/o 

municipales y/o de iniciativa 

privada (Bajo demanda) 

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación

La actividad 9 fue evaluada con el criterio 3 “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%” en estado aceptable dado durante el mes de enero, julio, agosto, octubre y noviembre la actividad 

presentó un sobrecumplimiento con respecto a la meta programada, derivado a que la actividad fue sujeta a las solicitudes de los requerimientos de la ciudadanía, de acuerdo al justificante emitido 

mediante los oficios número OOSLMP-CG-ST 010/2025, OOSLMP-CG-ST 022/2025, OOSLMP-CG-ST 026/2025, OOSLMP-CG-ST 029/2025 y OOSLMP-CG-ST 032/2025.

La actividad 11 finalizó con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que mediante Núm. OOSLMP-CG-ST-003/2026, la Entidad informó a la Contraloría Municipal y al IMPLAN que, no se 

ejecutó ningún proyecto en materia de vinculación para el fortalecimiento de la participación ciudadana y la gobernanza, mediante coordinación interinstitucional, dado que no se recibieron recursos 

federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privadas. Por lo cual la actividad finaliza como no iniciada dado que la ejecución de la actividad estuvo sujeta a factores externos a la 

Dependencia.

12. LA 2.5 Realizar 1 evento 

(Semana de la Circularidad) 

de actividades en atención al 

día internacional del Reciclaje.

Evento

13. LA 2.5 Realizar 1 Jornada 

de capacitaciones, juegos, 

talleres y consultas en 

atención al día nacional de la 

conservación ecológica 

Jornada

14. LA 2.5 Realizar 2 reportes 

de satisfacción en materia de 

prevención ambiental 

(capacitaciones y talleres) 

Reporte
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador

(Variable 1)

Denominador

(Variable 2)

No Disponible

Nombre del Municipio: Puebla 

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.10 y LA 2.6  Medidas que conduzcan al manejo integral de residuos solidos en el municipio, aplicadas

Datos de Identificación del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

COMPONENTE 04
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de medidas para el manejo integral de residuos solidos aplicadas / Total de medidas para el manejo 

integral de residuos solidos programadas)*100
Algoritmo

Número de medidas para el manejo integral de residuos solidos aplicadas

Total de medidas para el manejo integral de residuos solidos programadas

Medio de verificación de las variables

Descripción ¿qué mide el indicador?
Del total de medidas para el manejo integral de residuos sólidos programadas, este indicador mide el porcentaje de medidas para el manejo integral de 

residuos sólidos aplicadas 
Dimensión del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del indicador 

del Componente 4:
Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos

Unidad responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de medidas para el manejo integral de residuos sólidas, aplicadas  Tipo de indicador: Gestión

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Numerador (Variable 1)
Frecuencia de medición: Mensual, Fuente: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos, Titulo: Reporte de medidas para el manejo de residuos (inspecciones al relleno sanitario y multas)

Evidencia fotográfica

Numerador (Variable 2)
Frecuencia de medición: Mensual, Fuente: Dirección de Normatividad e Inspección en Residuos Sólidos Urbanos, Titulo: Programa de trabajo de inspecciones

Programa de capacitación

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Comportamiento del indicador: Nominal

No aplica, el indicador sólo está 

relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Línea base

Valor Año Periodicidad: Mensual

No Disponible Sentido del indicador: Ascendente

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el 

objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 

método de cálculo y unidad de medida coherentes. 

El indicador proporciona 

información del factor relevante 

del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 

menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 

para medir el indicador se obtiene 

a través de un medio práctico y de 

bajo o nulo costo, porque es 

generada periódicamente por la 

unidad responsable o de fácil 

acceso por ser información 

pública. 

La información de los medios de 

verificación es precisa. Se conoce 

la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 

el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 

permiten reproducir el método de 

cálculo de manera que puede ser 

comprobado de manera 

independiente. 

La construcción del indicador y su 

dimensión es consistente. La meta 

está orientada al desempeño. 

Tiene una meta congruente con el 

sentido y comportamiento del 

indicador. 

Determinación de Metas
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

8                        8                        8                        8                        8                        8                        8                        8                        8                        8                        8                        8                        96

8                        8                        8                        8                        8                        8                        8                        8                        8                        8                        8                        8                        96

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96

8                      8                      8                      8 8 8 8 8 8 8 8 8 96

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96                     

Real. 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96                     

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                      

Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                      

Progr. 1 1                        

Real. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Programada 100%

Realizada 100.00%

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 

80% y menor a 90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% y 

Menor o igual a110%
Aceptable

Mayor a 110% y 

menor o igual  

120% 

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Meta 

acumuladaEne

1. LA 1.10 Realizar 96 

inspecciones en el relleno 

sanitario y en FIRSU a fin de 

registrar las toneladas 

aprovechadas 

Inspección

2. LA 2.6 Ejecutar 12 reportes 

mensuales, sobre las multas y 

apercibimientos realizados 

por violaciones al capítulo 19 

del COREMUN

Reporte

Resumen Narrativo Unidad de medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

En riesgo Mayor a 120% Crítico

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo 

programado)

100.00%

Actividades

3.  Ejecutar 1 proyecto en 

materia de promoción de 

servicio de calidad a las 

personas que acudan al 

Organismo, mediante 

coordinación 

interinstitucional derivado de 

recursos extraordinarios, 

federales, estatales y/o 

municipales y/o de iniciativa 

privada (Bajo demanda) 

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación

La actividad 3 finalizó con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que mediante Núm. OOSLMP-CG-ST-003/2026, la Entidad informó a la Contraloría Municipal y al IMPLAN que, no se 

ejecutó ningún proyecto en materia de promoción de servicio de calidad a las personas que acudan al Organismo, mediante coordinación interinstitucional, dado que no se recibieron recursos 

federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privadas. Por lo cual la actividad finaliza como no iniciada dado que la ejecución de la actividad estuvo sujeta a factores externos a la 

Dependencia.
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Numerador

(Variable 1)

Denominador

(Variable 2)

No Disponible

Nombre del Municipio: Puebla 

Resumen Narrativo de la MIR:
LA 2.6, LA 3.4 y LA 3.6 

Sesiones del consejo directivo del organismo operador del Servicio de Limpia, en cumplimiento a los requerimientos y acciones jurídicas, realizadas 

Datos de Identificación del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 09. Puebla Limpia y Responsable

COMPONENTE 05
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Método de cálculo o Fórmula del Indicador:
(Número de sesiones ordinarias realizadas por el consejo directivo  / Total de sesiones ordinarias programadas 

por el consejo directivo )*100
Algoritmo

Número de sesiones ordinarias realizadas por el consejo directivo 

Total de sesiones ordinarias programadas por el consejo directivo 

Medio de verificación de las variables

Descripción ¿qué mide el indicador? Del total de sesiones ordinarias programadas por el consejo directivo, este indicador mide el porcentaje de sesiones ordinarias realizadas Dimensión del indicador: Eficiencia

Unidad de medida: Porcentaje
Unidad Responsable del indicador 

del Componente 5:
Dirección Jurídica

Unidad responsable: Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla

Datos de Identificación del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de sesiones ordinarias del consejo directivo realizadas  Tipo de indicador: Gestión

Aporte marginal

X X X X X No aplica 

Numerador (Variable 1)
Frecuencia de medición: Mensual, Fuente: Dirección Jurídica, Titulo: Acta de las sesiones ordinarias realizadas 

Reporte fotográfico de las sesiones realizadas

Numerador (Variable 2)
Frecuencia de medición: Mensual, Fuente: Dirección Jurídica, Titulo: Oficios de solicitud de convocatorias de las sesiones ordinarias de Consejo Directivo 

Calendario de las sesiones ordinarias programadas

Características del indicador
Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado

Comportamiento del indicador: Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

No aplica, el indicador sólo está 

relacionado con un único objetivo 

descrito en la MIR.

Línea base

Valor Año Periodicidad: Mensual

No Disponible Sentido del indicador: Ascendente

Justificación del cumplimiento de las características 

CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el 

objetivo de su medición. No existen dudas sobre lo 

que se quiere medir y demuestra un nombre, 

método de cálculo y unidad de medida coherentes. 

El indicador proporciona 

información del factor relevante 

del objetivo al cual se encuentra 

asociado, tiene especificada al 

menos una meta y ésta es acorde 

con su frecuencia de medición. 

La obtención de datos requeridos 

para medir el indicador se obtiene 

a través de un medio práctico y de 

bajo o nulo costo, porque es 

generada periódicamente por la 

unidad responsable o de fácil 

acceso por ser información 

pública. 

La información de los medios de 

verificación es precisa. Se conoce 

la línea base del indicador y los 

datos donde es posible consultar 

el medio de verificación. Además, 

los medios de verificación 

permiten reproducir el método de 

cálculo de manera que puede ser 

comprobado de manera 

independiente. 

La construcción del indicador y su 

dimensión es consistente. La meta 

está orientada al desempeño. 

Tiene una meta congruente con el 

sentido y comportamiento del 

indicador. 

Programada 100%

Realizada 100.00%

Determinación de Metas
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

1                        1                        1                        1                        1                        1                        1                        1                        1                        1                        1                        1                        12

1                        1                        1                        1                        1                        1                        1                        1                        1                        1                        1                        1                        12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1                        1                        1                        1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Progr. 11 29 31 35 9 2 4 13 8 3 3 2 150                   

Real. 1 6 10 11 5 10 25 25 19 22 22 24 180                   

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                      

Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                      

Progr. 10 14 10 10 8 16 6 8 8 4 2 4 100                   

Real. 7 8 6 7 2 10 0 7 4 1 3 2 57                     

Programación de Metas subanuales

Metas
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual 

(acumulada)

Parámetros de semaforización Menor a 80% Crítico
Mayor o igual a 

80% y menor a 90% 
En riesgo

Mayor o igual a 90% y 

Menor o igual a110%
Aceptable

Mayor a 110% y 

menor o igual  

120% 

Variable 1 programada

Variable 2 programada

Variable 1 realizada

Variable 2 realizada

Meta 

acumuladaEne

1. LA 3.4 Ejecutar 150 

solicitudes jurídicas recibidas  

(incluyendo laudos o 

sentencias)  (Bajo demanda)

Solicitud

2. LA 2.6  Elaborar 12 reportes 

que permitan medir la 

eficiencia en la calificación de 

infracciones aplicadas a la 

ciudadanía por el 

incumplimiento al Capítulo 19 

del COREMUN, así como la 

calificación de las mismas.

Reporte

Resumen Narrativo Unidad de medida
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre

En riesgo Mayor a 120% Crítico

Cumplimiento del indicador 

(Realizado entre lo 

programado)

100.00%

Actividades

3. LA 2.6 y LA 3.6 Atender 100 

solicitudes de transparencia 

recibidas por la UT (Bajo 

demanda) (PPA 3.4)

Solicitud
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Reporte: Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                      

Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12                      

Progr. 1 1                        

Real. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4. LA 2.6 y LA 3.6 Gestionar 12 

sesiones ordinarias del 

Consejo Directivo.

Sesión

5.  Ejecutar 1 Proyecto en 

materia jurídica, mediante 

coordinación 

interinstitucional derivado de 

recursos extraordinarios, 

federales, estatales y/o 

municipales y/o de iniciativa 

privada (Bajo demanda) 

Proyecto

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programación

La actividad 1 fue evaluada bajo el criterio 1 “Bajo demanda” evaluada en un estado aceptable, derivado a que la actividad presentó una variación, dado que está sujeta a las solicitudes de los 

ciudadanos que efectúan para como asesorías en materia de limpia y recolección. Lo anterior se informó Contraloría Municipal y al IMPLAN mediante los oficios con número OOSLMP-CG-ST-

014/2025, OOSLMP-CG-ST-020/2025,  OOSLMP-CG-ST-026/2025 y OOSLMP-CG-ST 002/2026

La actividad 3 fue evaluada bajo el criterio 1 “Bajo demanda”  evaluada en un estado aceptable, se informa que la actividad estuvo sujeta a las solicitudes que los ciudadanos efectúan para conocer 

información, documentación, procedimientos etc. del Organismo Operador del Servicio de Limpia. Lo anterior se informó Contraloría Municipal y al IMPLAN mediante los oficios con número OOSLMP-

CG-ST-014/2025, OOSLMP-CG-ST-020/2025,  OOSLMP-CG-ST 026/2025 y OOSLMP-CG-ST 002/2026. 

La actividad 5 finalizó con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que mediante Núm. OOSLMP-CG-ST-003/2026, la Entidad informó a la Contraloría Municipal y al IMPLAN que, no se 

ejecutó ningún Proyecto en materia jurídica, mediante coordinación interinstitucional, dado que no se recibieron recursos federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privadas. Por lo cual la 

actividad finaliza como no iniciada dado que la ejecución de la actividad estuvo sujeta a factores externos a la Dependencia.
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