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AYUNTAMIENTO

Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

FIN 26

Ficha Técn

miento de Indicadores
Puebla

ca de Segu

SI)

Nombre del Municipio:

Contribuir a la promocién de una comunicacién asertiva que permita transmitir de manera incluyente, clara y accesible el quehacer gubernamental del municipio de Puebla, a través de acciones, campaiias,
publicaciones en plataformas digitales, piezas informativas y publicaciones impresas

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 26. Comunicacion Asertiva y Puntual

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Coordinacién General de Comunicacién Social

Datos de Identificacion del Indicador

o] Promedio porcentual de personas mayores de 18 afios que conocen la informacién del quehacer gubernamental del municipio de Puebla, mediante
Nombre del indicador: : DR
estudios de opinién publica

Tipo de indicador: Estratégico

Del total de mediciones programadas a realizar a personas mayores de 18 afios que participan en los estudios de opinién publica relacionados con el
conocimiento de la informacién del quehacer gubernamental del municipio de Puebla, este indicador mide el promedio porcentual de personas
mayores de 18 afios que conocen la informacién del quehacer gubernamental

Descripcion ;qué mide el indicador? Dimension del indicador: Eficacia

q q Unidad Responsable del . .
Unidad de medida: Porcentaje e P Coordinacién General de Comunicacién Social
indicador de FIN:
Numerador Sumatoria de porcentajes de personas mayores de 18 afios que conocen la informacién del quehacer gubernamental del
Sumatoria de porcentajes de personas mayores de 18 afios que conocen la informacién del quehacer (Variable 1) municipio de Puebla, mediante estudios de opinién ptiblica
2 A . . ubernamental del municipio de Puebla, mediante estudios de opinién publica / Total de mediciones .
Método de célculo o Férmula del Indicador:| _® - P - oP P / . PR, Algoritmo
programadas a realizar a personas mayores de 18 afios que participan en los estudios de opinién publica .
relacionados con el conocimiento de la informacién del quehacer gubernamental del municipio de Puebla Denominador Total de mediciones programadas a realizar a personas mayores de 18 afios que participan en los estudios de opini6n ptblica
(Variable 2) relacionados con el conocimiento de la informacién del quehacer gubernamental del municipio de Puebla

Medios de verificacién de las variables

Frecuencia de medicién: Anual
Fuente: Coordinacion General de Comunicacién Social
Titulo: Analisis de opinion publica relacionados con el conocimiento de la informacion del quehacer gubernamental del municipio de Puebla, firmado y sellado por la Unidad Administrativa responsable

Numerador (Variable 1)

Frecuencia de medicién: Anual
Fuente: Coordinacion General de Comunicacién Social
Titulo: Fichas metodolégicas que contienen los resultados de la aplicacién de procedimientos para el procesamiento y anélisis de datos.

Denominador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X X X X X No aplica

La informacién de los medios de

Justificacion del camplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una metay ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtenci6n de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
practico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informaci6n publica.

verificacion es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacién. Ademas,
los medios de verificacion
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

La construccién del indicador y
su dimensioén es consistente. La
meta esta orientada al
desempefio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un tnico objetivo
descrito en la MIR.




002
Cuarto Trimestre 2025

AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

Determinacién de Metas
Valor Ao Periodicidad: Anual
Linea base . . . . . Lo . - .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (s d:f::];r::‘:ilstracién) Observaciones y/o comentarios
Programada 50%
Realizada 86.44%
Programacioén de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1,200 1,200
Variable 2 programada 24 24
Variable 1 realizada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2420.22 2420
Variable 2 realizada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 28
) Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizaciéon Critico 7 (el 2 Gk En riesgo Aceptable Mavm_a =S En riesgo Critico (Realizado entre lo 172.87%
'y menor a 90% menor o igual 120%
programado)

NOTA TECNICA: Se prescindi6 de los datos absolutos originalmente considerados en la programacién y en el método de calculo establecido, con el propésito de garantizar
una evaluacion objetiva, en virtud de que el cumplimiento del indicador, derivado de la actividad que le da sustento, presenté un sobrecumplimiento. Lo anterior se refleja
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion en la realizacién de 28 estudios de opinién piiblica, en lugar de los 24 previstos.

Mediante el OFICIO Num. CGCS/SST/003/2026 la dependencia informé al IMPLAN que se realizaron mas estudios de los programados derivado de la necesidad de
fortalecer la toma de decisiones en un contexto de alta dindmica social y operativa. Toda vez que gracias a los estudios fue posible contrastar resultados, validar tendencias y
profundizar en el tema de servicios puiblicos para el fortalecimiento de la planeacion, el seguimiento y la evaluacion de acciones gubernamentales.
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PROPOSITO 26
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: La poblacién del municipio de Puebla cuenta con informacién de los programas, servicios, acciones y campaiias que lleva a cabo el gobierno municipal en el ejercicio de sus funciones

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 26. Comunicacién Asertiva y Puntual

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Coordinacién General de Comunicacién Social

Datos de Identificacion del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas de difusion de los programas y servicios en el afio 2025 respecto de la meta proyectada para la administracion

Nombre del indicador: 2024-2027 Tipo de indicador: Estratégico
Descripcién ;qué mide el indicador? Del total de acciones de difusion proyectadas para la administracion 2:;:;20(;257, este indicador el porcentaje de acciones de difusion realizadas en el Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del
Unidad de medida: Porcentaje .. = Coordinacion General de Comunicacién Social
) indicador de PROPOSITO:
?\;‘:;:::olg Namero de acciones realizadas de difusion de los programas y servicios en el afio 2025
- - = . N di i lizadas de difusion de I ici 1 afio 2025 / Total d .
Método de calculo o Formula del Indicador: (Nimero de acciones reafizadas de dilusion ce los programas y servicios en e anz / Total de Algoritmo
acciones de difusién proyectadas para la administraciéon 2024-2027)*100 .
Denominador . e an L <2
N Total de acciones de difusion proyectadas para la administracién 2024-2027
(Variable 2)

Medios de verificacién de las variables

Frecuencia de Medicién: Anual
Fuente: Coordinacién General de Comunicacién Social
Titulo: Tabla con los mensajes emitidos en redes sociales, medio y fecha de publicacion, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Ejemplos de las publicaciones (Links)
Listado de campafias en portales digitales ejemplo de materiales graficos publicados, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Listado de publicaciones en plataformas digitales con ejemplo de materiales graficos publicados, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Lista de materiales elaborados para las diferentes campaiias institucionales (audio, produccién de video, materiales para campafias digitales), firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Listado de campafias en redes sociales con link, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Listado de piezas informativas: boletines, tarjetas o comunicados (con fechas de envio, link de la pagina de Puebla Capital, numeracion y, si lo generd la Coordinacién General de Comunicacién Social y/o alguna Dependencia o Entidad), firmado y sellado por la persona titular
responsable de la Unidad Administrativa
Tabla descriptiva de spots en tv y radio (Medios, nombre de campanas, fechas), firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Reporte grafico

Numerador (Variable 1)

Frecuencia de Medicién: Anual
Denominador (Variable 2) Fuente: Coordinacion General de Comunicaci6n Social
Titulo: Reporte de las acciones de difusion realizadas de los programas y servicios en el municipio de Puebla en el afio 2023
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Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una metay ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtencion de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
practico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periddicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacion. Ademas,
los medios de verificacion
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede
ser comprobado de manera

La construccion del indicador y
su dimension es consistente. La
meta esta orientada al
desempeio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un Unico objetivo
descrito en la MIR.

independiente.
Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Anual
Lineaibase No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 (s d:f:ll\n::lx:?i?;stracién) Observaciones y/o comentarios
Para programar este indicador se consideré que la meta establecida
Programada 37.59% en el "Programa 26. Comunicacién Asertiva y Puntual” del Plan
Municipal de Desarrollo (PMD) 2024-2027, es incrementar en 5%
las acciones de difusién de los programas y servicios con respecto a
las 28,506 acciones realizadas en la Administracion 2021-2024, lo
Realizada 32.24% que representa una meta de 29,931 acciones de difusion para la
Administracién 2024-2027
Programacion de Metas subanuales
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 11,250 11,250
Variable 2 programada 29,931 29,931
Variable 1 realizada 9650 9650
Variable 2 realizada 29931 29931
. Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico 7 @ (e e CIeE En riesgo Aceptable Mayor.a ol En riesgo Critico (Realizado entre lo 85.78%
'y menor a 90% menor o igual 120%
programado)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

El Propésito, present6 un incumplimiento de metas toda vez que las actividades que abonan al cumplimiento del indicador no cumplieron con la programacion establecida,
por lo cual se ve reflejado en el cumplimiento del presente indicador.
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AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

Ficha Técnica del Programa presupuestario

COMPONENTE 01
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Puebla

SI)

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: LA 2.4 y LA 2.5 Sistema administrativo de Staff, implementado

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 26. Comunicacién Asertiva y Puntual

Unidad responsable: Coordinacién General de Comunicacién Social

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Tipo de indicador: Gestién
., L. e e Del total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas, este indicador mide el porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias . ., e .
Descripcion ;qué mide el indicador? fettu Hnistrativ fnart progl atendi d;s ! ! P ) et Hnistrativ mart Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Porcentaje . Unidad Responsable del Staff
indicador del Componente 1:
Num.erl"a;dolr Nuamero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas
. a . . (Ntumero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff atendidas / Total de solicitudes administrativas . (¥ariablct)
Método de cilculo o Férmula del Indicador: o . Algoritmo
ordinarias a Staff programadas)*100 w inad
((:’I;t?::::: zl;r Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas

Medio de verificacion de las variables

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente: Staff de Coordinacién General de Comunicaci6n Social
Titulo: Listado de solicitudes administrativas ordinarias atendidas, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente: Staff de Coordinacion General de Comunicacién Social
Titulo: Reporte de solicitudes administrativas ordinarias a Staff programadas

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2)

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

X X X X X

Caracteristicas del indicador 2
No aplica

La informacién de los medios de

Justificacién del cuamplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtencién de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
préctico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periddicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informacién publica.

verificacion es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacion. Ademas,
los medios de verificacion
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

La construccién del indicador y
su dimension es consistente. La
meta esta orientada al
desempefio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un tnico objetivo
descrito en la MIR.
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Valor Aiio Periodicidad: Mensual
Llahas 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada 90.48%
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
Variable 2 programada 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
Variable 1 realizada 0 1 0 7 8 7 8 8 13 9 9 6 76
Variable 2 realizada 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 84
1+ 0% " Cumplimiento del indicador
2 q 0 . Mayor o igual a 80! . Mayor a 110% y . - .
Parametros de semaforizacion Critico J menor a 90% En riesgo Aceptable menor o Igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 90.48%
programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . i
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.LA24yLA2S5 Atender Progr. 12 12 14 13 14 14 14 13 12 10 11 11 150
150 solicitudes
administrativas ordinarias Solicitud
(84) y extraordinarias (66)
recibidas (Bajo demanda) Real. 12 12 14 13 14 14 14 11 15 10 10 10 149
2.LA2.5 Atender 30 Progr. 5 7 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 30
solicitudes de transparencia Solicitud
recibidas por la UT (Bajo oleltu
demanda) Real. 0 1 5 0 0 5 1 0 2 1 1 0 16
3.LA 2.5 Realizar 25 Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 25
acciones de comprobaci6én L
P Accién
de pago de la ndmina al
personal Real. 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 26
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4.LA 2.5 Ejecutar 1
estrategia de acciones

Progr.

emergentes en el marco de Estrategia
una contingencia (Bajo
demanda) Real. 0 0

5. Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
para el Sistema
administrativo de Staff
mediante coordinacién

Progr.

Proyecto
interinstitucional derivado ¥

de recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o iniciativa
privada (Bajo demanda)

Real. 0 0

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

La actividad 1.2 Atender 30 solicitudes de transparencia recibidas por la UT (Bajo demanda), fue evaluada con el Criterio 1: Bajo demanda, ya que mediante OFICIO Nim. CGCS/061/2025
(primer trimestre), OFICIO Num. CGCS/SST/023/2025 (segundo trimestre), OFICIO Nim. CGCS/135/2025 (tercer trimestre) y OFICIO Ntiim. CGCS/009/2026 (cuarto trimestre) solicito la
aplicacion del criterio, pues su ejecucion depende de las solicitudes ciudadanas remitidas por la Coordinacién de Transparencia.

La actividad 1.3 Realizar 25 acciones de comprobacién de pago de la némina al personal, fue evaluada en estado En Riesgo, ya que se sobrepaso la meta programada al corte del
cumplimiento final.

La actividad 1.4 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia (Bajo demanda), concluyé con el Criterio 4: No iniciada por causas externas, mediante Oficio
Num. CGCS/012/2026 la dependencia notifico la justificacion.

La actividad 1.5 Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para el Sistema administrativo de Staff mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda), concluy6 con el Criterio 4: No iniciada por causas externas, mediante Oficio Nim. CGCS/012/2026 la dependencia
notificd la justificacion.
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AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario

DE PUEBLA

COMPONENTE 02
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Puebla

SI)

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.3 y LA 1.4 Analisis documentado del quehacer gubernamental, realizado

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 26. Comunicacion Asertiva y Puntual

Unidad responsable: Coordinacién General de Comunicacién Social

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas de analisis del quehacer gubernamental Tipo de indicador: Gestién

Descripcion ;qué mide el indicador? Del total de acciones programadas de andlisis del quehacer gubernamental, este indicador mide el porcentaje de acciones realizadas Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje L. Unidad Responsable del Direccién de Analisis Gubernamental
indicador del Componente 2:
Num.erador Nimero de acciones realizadas de andlisis del quehacer gubernamental
. . . i . (Variable 1)
. a . . (Ntmero de acciones realizadas de andlisis del quehacer gubernamental / Total de acciones programadas .
Método de calculo o Férmula del Indicador: - . Algoritmo
de analisis del quehacer gubernamental)*100 )
Denominador . AN
N Total de acciones programadas de analisis del quehacer gubernamental
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente: Direccién de Analisis Gubernamental
Titulo: Fichas y lineas para eventos, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente: Direccién de Analisis Gubernamental

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2)
Titulo: Relacion de acciones programadas para el analisis del quehacer gubernamental
. . Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador 2
X X X X X No aplica

La informacién de los medios de

La obtenci6n de datos requeridos | verificacion es precisa. Se conoce

La construccion del indicador y

Justificacién del camplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicion. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
préctico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periddicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informacién publica.

la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacion. Ademas,
los medios de verificacion
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

su dimension es consistente. La
meta estd orientada al
desempefio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un tnico objetivo
descrito en la MIR.
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Valor Ao Periodicidad: Mensual
LinSaibass 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada 228.17%
Programacioén de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 21 20 20 21 18 21 23 22 21 22 22 21 252
Variable 2 programada 21 20 20 21 18 21 23 22 21 22 22 21 252
Variable 1 realizada 45 44 58 53 47 63 48 54 61 52 25 25 575
Variable 2 realizada 21 20 20 21 18 21 23 22 21 22 22 21 252
1+ 0% " Cumplimiento del indicador
2 q 0 . Mayor o igual a 80! . Mayor a 110% y . - .
Parametros de semaforizacion Critico J menor a 90% En riesgo Aceptable menor o Igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 228.17%
programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . i
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.LA 1.3y LA 1.4 Realizar
225 acciones (fichas de Progr. 19 18 18 19 16 19 21 20 19 20 18 18 225
analisis de informacion, Accion
bullets y lineas) para
eventos Real. 44 42 52 51 45 60 46 50 58 50 24 22 544
2.LA13yLA 14 Realizar Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 3 27
27 discursos para
comunicar la visién, los Discurso
valores y las acciones del
Gobierno Municipal Real. 1 2 6 2 2 3 2 4 3 2 1 3 31




AYUNTAMIENTO
DE PUEBLA

010
Cuarto Trimestre 2025

Ficha Técnica del Programa presupuestario

3.LA13yLA14
Monitorear 45,000 Progr. 3,800 4,000

impactos informativos y

3,600 3,700 3,800 3,800 4,000 3,900 4,000 4,000 3,100 3,300 45,000

Impacto
publicitarios referentes al p

quehacer gubernamental Real. 2508 3075
(Bajo demanda)

5475 5464 4617 5370 5754 5384 4243 5554 3877 2723 54044

4. Ejecutar 1 proyecto de
analisis del quehacer
gubernamental mediante Progr.
coordinacién
interinstitucional derivado

- Analisis
de recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o de Real. 0 0
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

El Componente 02 presento un sobrecumplimiento, derivado de las actividades que lo abonan, por tal motivo fue evaluado con el Criterio 3: Sobrecumplimiento de metas superior al
110.00%

La actividad 2.1 Realizar 225 acciones (fichas de andlisis de informacidn, bullets y lineas) para eventos, fue evaluada con el Criterio 3: Sobrecumplimiento de metas superiores al 110.00%,
mediante OFICIO Nim. CGCS/061/2025 (primer trimestre), OFICIO Ntim. CGCS/SST/023/2025 (segundo trimestre), OFICIO Nim. CGCS/198/2025 (tercer trimestre) y OFICIO Nim.
CGCS/228/2025 (cuarto trimestre) solicité la aplicacién del criterio, dado que la actividad depende de la agenda del Presidente Municipal y de las actividades propias del H. Ayuntamiento.
La actividad 2.2 Realizar 27 discursos para comunicar la vision, los valores y las acciones del Gobierno Municipal, fue evaluada con el Criterio 3: Sobrecumplimiento de metas superiores al
110.00%, mediante OFICIO Nim. CGCS/061/2025 (primer trimestre), OFICIO Num. CGCS/SST/023/2025 (segundo trimestre), OFICIO Nim. CGCS/198/2025 (tercer trimestre) y OFICIO
Num. CGCS/228/2025 (cuarto trimestre), solicitd la aplicacion del criterio, dado que la actividad depende de las solicitudes derivadas de las actividades del Presidente Municipal.

La actividad 2.3 Monitorear 45,000 impactos informativos y publicitarios referentes al quehacer gubernamental (Bajo demanda), fue evaluada con el Criterio 1: Bajo demanda, ya que
mediante OFICIO Nim. CGCS/061/2025 (primer trimestre), OFICIO Nim. CGCS/SST/023/2025 (segundo trimestre), OFICIO Nim. CGCS/198/2025 (tercer trimestre), OFICIO Nim.
CGCS/009/2026 (cuarto trimestre), solicité la aplicacién del criterio, ya que se sobrepasé la meta programada al depender de procesos inherentes a la Administracién Pablica Municipal
La actividad 2.4 Ejecutar 1 proyecto de analisis del quehacer gubernamental mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios federales, estatales, municipales
y/o de iniciativa privada (Bajo demanda), concluyé con el Criterio 4: No iniciada por causas externas, mediante Oficio Nim. CGCS/012/2026 la dependencia notificé la justificacion.
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COMPONENTE 03

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores S

Puebla

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: LA1.1,LA1.2,LA1.3y LA 2.1 Informacion del quehacer gubernamental en medios digitales, difundida

Datos de Identificac

del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 26. Comunicacion Asertiva y Puntual

Unidad responsable: Coordinacién General de Comunicacién Social

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas de difusiéon en medios digitales del quehacer gubernamental Tipo de indicador: Gestién
., L. e e Del total de acciones solicitadas de difusion en medios digitales del quehacer gubernamental, este indicador mite el porcentaje de acciones . ., e .
Descripcion ;qué mide el indicador? ! el Hust medios digt rea‘lqiLzla das i m ndl miteetp ) ! Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Porcentaje mdlcg;;?_?;‘g:ﬂ?;;:z:ﬁ:;l Direccién de Medios Digitales y Disefio
Num.erl')a;dolr Nimero de acciones realizadas de difusién en medios digitales del quehacer gubernamental
. a . . (Numero de acciones realizadas de difusion en medios digitales del quehacer gubernamental / Total de . (¥ariablct)
Método de célculo o Férmula del Indicador: . - P o " Algoritmo
acciones solicitadas de difusion en medios digitales del quehacer gubernamental)*100 )
Denominador . . e an . .
(Variable 2) Total de acciones solicitadas de difusién en medios digitales del quehacer gubernamental

Medio de verificacion de las variables

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente: Direccion de Medios Digitales y Disefio
Titulo: Tabla con los mensajes emitidos en redes sociales, medio y fecha de publicacién, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Ejemplos de las publicaciones (Links)
Listado de campanas en portales digitales ejemplo de materiales graficos publicados, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Listado de publicaciones en plataformas digitales con ejemplo de materiales graficos publicados, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Lista de materiales elaborados para las diferentes campaiias institucionales (audio, produccion de video, materiales para campaiias digitales), firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Tabla con la transmision en Facebook del H. Ayuntamiento de Puebla, con fecha y hora de publicacion, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa

Numerador (Variable 1)

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente: Direccion de Medios Digitales y Disefio

Numerador (Variable 2)
Titulo: Relacion de acciones de difusion solicitadas en medios digitales del quehacer gubernamental

Adecuado Aporte marginal

Claridad Relevancia Economia Monitoreable

Caracteristicas del indicador
X X X X X

No aplica

La informacién de los medios de

Justificacion del camplimiento de las

caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una metay ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtenci6n de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
practico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informaci6n publica.

verificacion es precisa. Se conoce
lalinea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacién. Ademas,
los medios de verificacion
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

La construccién del indicador y
su dimensién es consistente. La
meta esta orientada al
desempefio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un tnico objetivo
descrito en la MIR.
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Determinacion de Metas

Valor Ao Periodicidad: Mensual
Linea base 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada 100%

Programacioén de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 688 678 760 866 889 637 697 575 572 646 578 463 8049
Variable 2 realizada 688 678 760 866 889 637 697 575 572 646 578 463 8049
‘ Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico Ma:::\g;:lg;;o% En riesgo Aceptable m:ﬁ:‘g ;&;0?2‘8% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo . i
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

1.LA 2.1 Publicar 8,574
acciones del Gobierno Progr. 755 627 707 626 698 772 737 841 774 663 688 686 8,574
Municipal a través de las
redes sociales (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD
3.2.9,5.1.11y 5.3.14)
(PROMUPINNA VIL8) (PPA Real. 587 606 663 766 721 521 580 473 444 513 457 348 6679
3.3)

Accién

2.LA 1.1y LA 2.1 Publicar Progr. 2 3 5 5 5 5 5 10 5 2 4 4 55

55 campafias en portales
digitales (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 3.2.9)
(PROMUPINNA VIL8) (Carta
P3.2.1y4.2.2) (PPA3.3)

Campafia

Real. 2 2 4 5 4 2 4 4 7 8 5 5 52
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3.LA1.1yLA 2.1 Realizar
1,000 publicaciones en
plataformas digitales (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD
3.2.9) (PROMUPINNA VIL8)
(CartaP.3.2.1y 4.2.2) (PPA
3.3)

Publicacién

Progr.

100

100

90

90

90

80

90

100

100

80

80

1000

Real.

98

66

89

89

159

109

93

119

111

105

1261

4.LA 1.1y LA 1.3 Realizar
450 acciones (videos,
resiimenes y cortes) sobre
la informacién
gubernamental de las
actividades realizadas (Bajo
demanda) (PROMUPINNA
VIL8)

Accién

Progr.

35

35

35

35

35

35

45

35

35

35

45

45

450

Real.

35

70

70

73

71

70

49

44

34

34

25

24

599

5.LA 1.3 Realizar 970
acciones de elaboracion y
revision de la imagen
institucional del gobierno
municipal (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 3.2.9,
5.1.11y5.3.14)
(PROMUPINNA VIL.8)

Accién

Progr.

70

80

100

100

50

50

50

105

105

140

60

60

970

Real.

446

158

401

144

80

69

116

43

3570

6.LA 1.1y LA 2.1 Realizar
56 campaiias de publicidad
institucional (Bajo
demanda) (PROIGUALDAD
3.2.9) (PROMUPINNA VIL.8)
(PPA3.3)

Campafia

Progr.

56

Real.

57

7.LA1.2y LA 2.1 Realizar
30 transmisiones en redes
sociales del H.
Ayuntamiento para difundir
el quehacer gubernamental
(PROIGUALDAD 3.29y
5.1.11) (PROMUPINNA
VIL8)

Transmision

Progr.

30

Real.

35
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8. Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
para fortalecer la difusion
de informacién en medios
digitales mediante
coordinacién

Progr.

. I . Proyecto
interinstitucional derivado 4

de recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o de Real. 0 0
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

La actividad 3.1 Publicar 8,574 acciones del Gobierno Municipal a través de las redes sociales (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9, 5.1.11 y 5.3.14) (PROMUPINNA VIL.8) (PPA 3.3), fue
evaluada con el Criterio 1: Bajo demanda, ya que mediante OFICIO Num. CGCS/061/2025 (primer trimestre), OFICIO Nim. CGCS/198/2025 (tercer trimestre) y OFICIO Nam.
CGCS/009/2026 (cuarto trimestre), solicitd la aplicacion del criterio, ya que la actividad estd sujeta a los temas coyunturales sociales y de las diversas actividades de las Dependencias que
conforman el H. Ayuntamiento.

La actividad 3.3 Realizar 1,000 publicaciones en plataformas digitales (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9) (PROMUPINNA VIL.8) (Carta P. 3.2.1 y 4.2.2) (PPA 3.3), fue evaluada con el
Criterio 1: Bajo demanda, ya que mediante OFICIO Nim. CGCS/061/2025 (primer trimestre), OFICIO Nim. CGCS/SST/023/2025 (segundo trimestre), OFICIO Nim. CGCS/198/2025 (tercer
trimestre) y OFICIO Nim. CGCS/009/2026 (cuarto trimestre), solicité la aplicacion del criterio, ya que la actividad esta sujeta a los temas coyunturales sociales y de las diversas actividades
de las Dependencias que conforman el H. Ayuntamiento.

La actividad 3.4 Realizar 450 acciones (videos, restimenes y cortes) sobre la informacién gubernamental de las actividades realizadas (Bajo demanda) (PROMUPINNA VII.8), fue evaluada con
el Criterio 1: Bajo demanda, ya que mediante OFICIO Nim. CGCS/061/2025 (primer trimestre), OFICIO Nim. CGCS/SST/023/2025 (segundo trimestre), OFICIO Nium. CGCS/198/2025
(tercer trimestre) y OFICIO Nim. CGCS/009/2026 (cuarto trimestre), solicit6 la aplicacion del criterio, ya que la actividad estd sujeta a los temas coyunturales sociales y de las diversas
actividades de las Dependencias que conforman el H. Ayuntamiento.

La actividad 3.5 Realizar 970 acciones de elaboracién y revision de la imagen institucional del gobierno municipal (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 3.2.9, 5.1.11 y 5.3.14) (PROMUPINNA
VIL.8), fue evaluada con el Criterio 1: Bajo demanda, ya que mediante OFICIO Nim. CGCS/061/2025 (primer trimestre), OFICIO Nim. CGCS/SST/023/2025 (segundo trimestre), OFICIO Nim.
CGCS/198/2025 (tercer trimestre) y OFICIO Num. CGCS/009/2026 (cuarto trimestre), solicit6 la aplicacion del criterio, ya que la actividad estd sujeta a los temas coyunturales sociales y de
las diversas actividades de las Dependencias que conforman el H. Ayuntamiento.

La actividad 3.7 Realizar 30 transmisiones en redes sociales del H. Ayuntamiento para difundir el quehacer gubernamental (PROIGUALDAD 3.2.9 y 5.1.11) (PROMUPINNA VII.8), fue evaluada
con el Criterio 3: Sobrecumplimiento de metas superiores al 110.00%, ya que mediante OFICIO Nim. CGCS/061/2025 (primer trimestre), OFICIO Num. CGCS/SST/023/2025 (segundo
trimestre), OFICIO Nim. CGCS/198/2025 (tercer trimestre) y OFICIO Nim. CGCS/228/2025 (cuarto trimestre), solicitd la aplicacion del criterio, pues la actividad esta sujeta al calendario de
la Secretaria General del Ayuntamiento, donde se establecen la sesiones ordinarias y extraordinarias del Cabildo.

La actividad 3.8 Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para fortalecer la difusién de informacién en medios digitales mediante coordinacién interinstitucional derivado de
recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda), concluyé con el Criterio 4: No iniciada por causas externas, mediante OFICIO Nim.
CGCS/012/2026 la dependencia notifico la justificacion.
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AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario

DE PUEBLA

COMPONENTE 04
cnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha T

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.1, LA 1.2 y LA 1.3 Informacién del quehacer gubernamental en medios tradicionales, difundida

del Programa Institucional

Datos de Identificac

Programa Presupuestario: 26. Comunicacién Asertiva y Puntual

Unidad responsable: Coordinacién General de Comunicacién Social

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones realizadas de difusiéon en medios tradicionales del quehacer gubernamental Tipo de indicador: Gestién

Del total de acciones programadas de difusion en medios tradicionales del quehacer gubernamental, este indicador mide el porcentaje de acciones . s . .
Dimensién del indicador: Eficacia

Descripcion ;qué mide el indicador? realizadas
Unidad de medida: Porcentaje L. Unidad Responsable del Direccién de Prensa e Informacién
indicador del Componente 4:
Num.erador Ntmero de acciones realizadas de difusién en medios tradicionales del quehacer gubernamental
. . . oo . - (Variable 1)
. a . . (Numero de acciones realizadas de difusion en medios tradicionales del quehacer gubernamental / Total .
Método de célculo o Férmula del Indicador: ) [P, : - " Algoritmo
de acciones programadas de difusién en medios tradicionales del quehacer gubernamental)*100 Denominad
T 1] or

N Total de acciones programadas de difusién en medios tradicionales del quehacer gubernamental
(Variable 2)

Medio de verificacion de las variables

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente: Direccién de Prensa e Informacion
Titulo: Listado de piezas informativas: boletines, tarjetas o comunicados (con fechas de envio, link de la pagina de Puebla Capital, numeracién y, si lo generé la Coordinacién General de Comunicacién Social y/o alguna Dependencia o Entidad), firmado y sellado por la persona
titular responsable de la Unidad Administrativa
Publicaciones tipo periddico de las diferentes actividades del quehacer gubernamental, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Tabla descriptiva de spots en tv y radio (Medios, nombre de campanas, fechas), firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Reporte grafico
Publicaciones impresas, reporte fotografico de las publicaciones realizadas en los medios impresos firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa

Numerador (Variable 1)

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente: Direccién de Prensa e Informacién

Numerador (Variable 2)
Titulo: Relacion de acciones de difusion solicitadas en medios digitales del quehacer gubernamental

Monitoreable Adecuado Aporte marginal

X X

Claridad Relevancia Economia

Caracteristicas del indicador
X X X

No aplica

La informacién de los medios de

Justificacion del camplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacién del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una metay ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtenci6n de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
practico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informaci6n publica.

verificacion es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacién. Ademas,
los medios de verificacion
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

La construccién del indicador y
su dimensién es consistente. La
meta esta orientada al
desempefio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un tnico objetivo
descrito en la MIR.
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Determinacion de Metas

Valor Ao Periodicidad: Mensual
Linea base 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada 100%

Programacioén de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
- (acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 105 111 104 146 129 141 158 120 138 126 117 110 1505
Variable 2 realizada 105 111 104 146 129 141 158 120 138 126 117 110 1505
@2 80% " Cumplimiento del indicador
. N L Mayor o igual a 80! . Mayor a 110% y . - q
Parametros de semaforizacion Critico J menor a 90% En riesgo Aceptable menor o Igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
Actividades
. Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo n i
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. LA 1.2 Difundir 1,436
piezas informativas
(boletines, notas, pies de Progr. 100 101 90 139 96 90 144 142 142 103 145 144 1,436
foto y comunicados) del
quehacer gubernamental en Pieza informativa
los diferentes medios de
comunicacién tradicionales
(Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 3.2.9) Real. 100 104 100 139 120 134 146 119 137 125 116 109 1449
(PROMUPINNA 1.1)
2.LA 1.2 Elaborar 2
publicaciones tipo periddico Progr. 1 1 2
con el fin de establecer la
difusién del quehacer s
Publicacién
gubernamental, programas
y convocatorias
(PROIGUALDAD 5.3.14) Real. 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
(PROMUPINNA L.1)
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3.LA 1.1 Desarrollar 57
campaiias de difusién social,
cultural, turistica, para la
juventud deporte, medio
ambiente, limpia, Tesorerfa
y en materia de seguridad
en medios de comunicacién
(Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 3.2.9)
(PROMUPINNA L.1) (PEP
2.2.1) (PPA3.3)

Campafia

Progr.

57

Real.

12

56

4.LA12yLA13
Desarrollar 70
publicaciones impresas a
través de las cuales se dena
conocer planes, programas
y acciones del quehacer
gubernamental
(PROIGUALDAD 3.2.9)

Publicacién

Progr.

70

Real.

10

10

94

5. Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
para fortalecer la difusion
de informacién en medios
tradicionales mediante
coordinacién
interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Proyecto

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

La actividad 4.4 Desarrollar 70 publicaciones impresas a través de las cuales se den a conocer planes, programas y acciones del quehacer gubernamental (PROIGUALDAD 3.2.9), fue evaluada
con el Criterio 3: Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%, ya que mediante oficio Nim. CGCS/061/2025 (primer trimestre), OFICIO Nim. CGCS/SST/023/2025 (segundo
trimestre), OFICIO Nim. CGCS/198/2025 (tercer trimestre) y OFICIO Nim. CGCS/009/2026 (cuarto trimestre), solicitd la aplicacién del Criterio, ya que la actividad esta sujeta a las

necesidades de la SECATI.
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AYUNTAMIENTO Ficha Técnica del Programa presupuestario
DE PUEBLA

COMPONENTE 05

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores S

Nombre del Municipio: Puebla

Resumen Narrativo de la MIR: LA 1.3 y LA 1.4 Anilisis y estudios documentados de informacion en materia de comunicacién social, realizados

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 26. Comunicacién Asertiva y Puntual

Unidad responsable: Coordinaci6n General de Comunicacién Social

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de acciones (estudios y/o andlisis) de informacién realizadas en materia de comunicacién social Tipo de indicador: Gestién
., L. e e Del total de acciones (estudios y/o andlisis) de informacién programadas en materia de comunicacidn social, este indicador mide el porcentaje de . ., e .
Descripcion ;qué mide el indicador? ( v/ ) progra . P ) Dimension del indicador: Eficacia
acciones realizadas
i i Unidad Responsable del
Unidad de medida: Porcentaje L. P Unidad de Estudios y Estrategias
indicador del Componente 5:
, . . P . L, . . L . Num.erador Nimero de acciones (estudios y/o analisis) de informacién realizadas en materia de comunicacion social
(Ntmero de acciones (estudios y/o analisis) de informaci6n realizadas en materia de comunicacién social (Variable 1)
Método de calculo o Formula del Indicador: / Total de acciones (estudios y/o anélisis) de informacién programadas en materia de comunicacién Algoritmo
social)*100 D i . . Aies . . . S .
) ((:’nm.n::ac;(;r Total de acciones (estudios y/o andlisis) de informacién programadas en materia de comunicacion social
ariable

Medio de verificacion de las variables

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente: Unidad de Estudios y Estrategias
Titulo: Estudios de estrategia con nombre, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa. Documento semanal con un reporte de riesgos en materia de salud publica, economia, gobernabilidad, seguridad publica, seguridad nacional y medio
ambiente de la Ciudad de Puebla con nombre, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa.
Numerador (Variable 1) Ficha informativa con recomendaciones sobre gestion de riesgos para contener las problematicas, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Documento mensual con analisis descriptivo, comparativo, retrospectivo y/o prospectivo de algiin acontecimiento de riesgo, o de interés inmediato para el Municipio de Puebla con nombre, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa.
Estudios cualitativos que determinen el comportamiento social, con nombre, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Estudios digitales que determinen el comportamiento social, con nombre, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa
Estudios de opinidn publica, firmados y sellados por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa

Frecuencia de medicién: Mensual
Numerador (Variable 2) Fuente: Unidad de Estudios y Estrategias
Titulo: Relacion de acciones (estudios y/o andlisis) de informacién programadas en materia de comunicacion social
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Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X

X

X

X

X

No aplica

Justificacion del cuamplimiento de las

caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacidn del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una meta y ésta es acorde
con su frecuencia de medicién.

La obtencidén de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
préactico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periédicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informacién publica.

La informacién de los medios de
verificacion es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacion. Ademas,
los medios de verificacion
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede
ser comprobado de manera

La construccién del indicador y
su dimensién es consistente. La
meta estd orientada al
desempefio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un tnico objetivo
descrito en la MIR.

independiente.
Determinacién de Metas
Valor Ao Periodicidad: Mensual
Lincalbass 100 % 2023 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 100%
Realizada 101.15%
Programacion de Metas subanuales
1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 14 17 14 13 14 14 15 15 16 16 15 11 174
Variable 2 programada 14 17 14 13 14 14 15 15 16 16 15 11 174
Variable 1 realizada 10 13 13 10 11 28 15 17 16 17 15 11 176
Variable 2 realizada 14 17 14 13 14 14 15 15 16 16 15 11 174
ol Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacién Critico M?:e?‘;gru: ;);O% En riesgo Aceptable m:m:‘: iag:alloslsz‘(l)% En riesgo Critico (Realizado entre lo 101.15%
programado)
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Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Meta
acumulada

1.LA 1.3 y LA 1.4 Realizar
48 estudios de estrategia de
coyuntura con alcaldes

Estudio

Progr.

5

4

4

4

48

Real.

47

2.LA1.3yLA1.4 Elaborar
42 andlisis de riesgos,
oportunidades y acciones

Analisis

Progr.

42

Real.

42

3.LA1.3yLA1.4 Elaborar
12 andlisis sobre
acontecimientos de
coyuntura

Analisis

Progr.

12

Real.

12

4.LA 1.3y LA 1.4 Realizar
24 estudios de informacion
publica con respecto a
grupos o temas prioritarios

Estudio

Progr.

24

Real.

24

5.LA 1.3y LA 1.4 Realizar
12 estudios cuantitativos
para la divulgacion del plan
de difusién estratégica del
H. Ayuntamiento de Puebla

Estudio

Progr.

12

Real.

12

6.LA 1.3 y LA 1.4 Realizar
12 estudios digitales para la
divulgacion del plan de
difusién estratégica del H.
Ayuntamiento de Puebla

Estudio

Progr.

12

Real.

11

7.LA 1.3y LA 1.4 Solicitar
24 estudios de opinion
publica sobre la percepcién
de servicios publicos y el
conocimiento del quehacer
gubernamental, coyuntura e
interés de medios
informativos, para
garantizar la correcta
implementacion de las
acciones del H.
Ayuntamiento de Puebla

Estudio

Progr.

24

Real.

28
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8. Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
para la realizacion de Progr.
analisis y/o estudios en
materia de comunicacién
mediante coordinacién

. A . Proyecto
interinstitucional derivado 4

de recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o de Real. 0 0
iniciativa privada (Bajo
demanda)

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
programacion

La actividad 5.7 Solicitar 24 estudios de opinién publica sobre la percepcién de servicios publicos y el conocimiento del quehacer gubernamental, coyuntura e interés de medios informativos,
para garantizar la correcta implementacion de las acciones del H. Ayuntamiento de Puebla solicit6 la aplicacion del Criterio 3: "Sobrecumplimiento de metas superior a 110%". Mediante el
OFICIO Niim. CGCS/SST/037/2025 la dependencia informa ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que la actividad esta sujeta a los temas coyunturales sociales y de las diversas
actividades de las Dependencias que conforman el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

La actividad 5.8 Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la realizacién de andlisis y/o estudios en materia de comunicacién mediante coordinacién interinstitucional derivado
de recursos extraordinarios federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda), concluy6 con el Criterio 4: No iniciada por causas externas, mediante OFICIO Num.
CGCS/012/2026 la dependencia notifico la justificacion.
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COMPONENTE 6
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Puebla

SI)

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR: LA 2.2,LA 2.3 y LA 2.4 Certeza juridica en la difusién del quehacer gubernamental, garantizada

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 26. Comunicacién Asertiva y Puntual

Unidad responsable: Coordinaci6n General de Comunicacién Social

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de solicitudes juridicas atendidas Tipo de indicador: Gestion

Descripcion ;qué mide el indicador? Del total de solicitudes juridicas solicitadas, este indicador mide el porcentaje de solicitudes atendidas Dimensién del indicador: Eficacia

Unidad de medida: Porcentaje . Witk [eEpoissl e Unidad Juridica
indicador del Componente 6:
Num.erador Ntmero de solicitudes juridicas atendidas
(Variable 1)
Método de calculo o Férmula del Indicador: (Numero de solicitudes juridicas atendidas / Total de solicitudes juridicas solicitadas)*100 Algoritmo
Denominador . et -
Total de solicitudes juridicas solicitadas

(Variable 2) )

Medio de verificacion de las variables

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente: Unidad Juridica

Numerador (Variable 1)
Titulo: Listado de solicitudes juridicas atendidas, firmado y sellado por la persona titular responsable de la Unidad Administrativa

Frecuencia de medicién: Mensual
Fuente: Unidad Juridica

Numerador (Variable 2)
Titulo:Reporte de solicitudes juridicas solicitadas

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

X X X X X

Caracteristicas del indicador 2
No aplica

La informacién de los medios de

Justificacién del cuamplimiento de las

caracteristicas CREMAA

El indicador es autoexplicativo, se identifica el
objetivo de su medicién. No existen dudas sobre lo
que se quiere medir y demuestra un nombre,
método de calculo y unidad de medida coherentes.

El indicador proporciona
informacion del factor relevante
del objetivo al cual se encuentra

asociado, tiene especificada al
menos una metay ésta es acorde
con su frecuencia de medicion.

La obtenci6n de datos requeridos
para medir el indicador se
obtiene a través de un medio
préctico y de bajo o nulo costo,
porque es generada
periddicamente por la unidad
responsable o de facil acceso por
ser informacién publica.

verificacion es precisa. Se conoce
la linea base del indicador y los
datos donde es posible consultar
el medio de verificacion. Ademas,
los medios de verificacion
permiten reproducir el método
de calculo de manera que puede
ser comprobado de manera
independiente.

La construccién del indicador y
su dimension es consistente. La
meta esta orientada al
desempefio. Tiene una meta
congruente con el sentido y
comportamiento del indicador.

No aplica, el indicador sélo esta
relacionado con un tnico objetivo
descrito en la MIR.
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Determinacion de Metas
Valor Afio Periodicidad: Mensual
Linea base . . . A q - .
No Disponible No Disponible Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Nominal

Ejercicio fiscal:

2025

2026

Metas Anuales
2027

Acumulada

Observaciones y/o comentarios

Programada 100%
Realizada 100%
Programacioén de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta Anual
Metas
(acumulada)
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Variable 1 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 2 programada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Variable 1 realizada 46 0 16 22 5 7 6 3 2 24 31 0 162
Variable 2 realizada 46 0 16 22 5 7 6 3 2 24 31 0 162
‘ Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico Ma::e:;iu:L:;O% En riesgo Aceptable m:ﬁ:ﬁ: iag&:lo?z‘g% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100.00%
programado)
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Activi
Resumen Narrativo Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.1A22,1A23ylA24 Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Atender 12 acuerdos
. Acuerdo
establecidos por el/la
Titular Real. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
2.LA2.2,LA23yLA24
Atender 72 solicitudes Progr. 20 20 20 2 2 2 1 1 1 1 1 1 72
juridicas recibidas .
s Solicitud
(dictamenes, contratos,
auditorfas y denuncias) Real. 46 0 16 22 5 7 6 3 2 24 31 0 162
(Bajo demanda)
3. Ejecutar 1 proyecto de
equipamiento y/o servicios
para la Unidad Juridica Progr. 1 1
mediante coordinacién
interinstitucional derivado
- Proyecto
de recursos extraordinarios
federales, estatales,
municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo Real. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
demanda)
La actividad 6.2 Atender 72 solicitudes juridicas recibidas (dictamenes, contratos, auditorias y denuncias) (Bajo demanda). Solicité la aplicacion del Criterio 1, mediante el OFICIO Num.
CGCS/198/2025 (tercer trimestre) y Oficio Nim. CGCS/009/2026 (cuarto trimestre), informé ante la Contraloria Municipal y al IMPLAN que la actividad esta sujeta a las necesidades de
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la contratacién de los diferentes servicios que requiere la Coordinacién, y dado que la actividad esta etiquetada “Bajo demanda”, fue evaluada con el Criterio 1.
programacion La actividad 6.3 Ejecutar 1 proyecto de equipamiento y/o servicios para la Unidad Juridica mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios federales, estatales,
municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda), concluy6 con el Criterio 4: No iniciada por causas externas, mediante OFICIO Nim. CGCS/012/2026 la dependencia notificé la
justificacion.
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