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DEFINICIONES

Para objetos del presente documento, se entendera por:
+ Reporte Ejecutivo de Evaluacién del Desemperio (REED):

Documento disefiado por el Departamento de Evaluacion del IMPLAN, que funge como instrumento de monitoreo y control de los
Programas presupuestarios (Pp), el cual refleja los resultados y avances de los diferentes niveles de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), estructurado de manera operativa y ejecutiva en donde se presenta el seguimiento y evaluacién trimestral del
desempefio que tuvieron los indicadores estratégicos y de gestion. A través de este, se identifican dreas de oportunidad y se brinda
informacion relevante a las Dependencias y Entidades para la toma de decisiones a nivel directivo y operativo en materia
programdticay presupuestal.

EI REED deberd contar con las siguientes caracteristicas:

Ser un formato homogéneo para los actores que toman decisiones;

Incluir los criterios especificos de evaluacion;

Incluir los parémetros de semaforizacion obtenidos;

Mostrar el avance en el cumplimiento de las metas establecidas en los Pp de manera ejecutiva;

Describir cualitativamente el cumplimiento de las metas y objetivos programados; y

Presentar elementos gréficos que reflejen los resultados obtenidos, un resumen de la informacién que fue evaluada, y su
interpretacion.

« Comentarios adicionales de los avances:

D0 00 TQ0

Informaciéon (cualitativa y/o cuantitativa) que permite contar con un mayor detalle del dato numérico reportado en el calendario
realizado, contribuyendo a una mejor comprension y contexto de las métricas capturadas.

* Hallazgos:

Justificaciones que describen las causas o razones del incumplimiento o sobrecumplimiento de la meta programada, sustentadas
mediante el (Iog) oficio(s) de solicitud de aplicacién de los criterios especificos de evaluacion correspondientes, en caso de aplicar.
Dichas justificaciones resultardn equivalentes a las reportadas a la Contraloria Municipal y brindardn atencién a los requerimientos de
la Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASE).

- Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

A las debilidades, oportunidades y amenazas identificados por los entes evaluadores (IMPLAN), que deben ser atendidos para la mejora
del Programa presupuestario.

- Eficacia:

Resultado del desempefio de la dependencia/entidad, obtenido mediante el célculo en términos porcentuales de la interacciéon entre
la meta realizada al corte evaluado y la meta programada al corte programado; que demuestra el nivel de avance del objetivo
(Resumen Narrativo), de conformidad con los pardmetros de semaforizacién establecidos por el SEDEM.

Férmula para calcularlo: VI calendario realizado/VI calendario programado (Sentido del indicador ascendente) o VI calendario
programado/ VI calendario realizado (Sentido del indicador descendente).

« Cumplimiento del Indicador:

Resultado del indicador estratégico o de gestion, obtenido mediante el cdlculo en términos porcentuales de la interacciéon entre las dos
variables del calendario programado y las dos variables del calendario realizado, condicionado por el sentido del indicador.

Férmula para calcularlo: (VI/V2 (calendario realizado)) / (Vi/v2 (calendario programado)) (Sentido del indicador ascendente)(VI/v2
(calendario programado)) / (V1/v2 (calendario realizado)) (Sentido del indicador descendente).

NI (No Iniciado)

Para fines, propodsitos, componentes y actividades que no presentan avance alguno ya que el cumplimiento de sus metas se encuentra
programado para meses posteriores. Debido a que no presenta avances se asignard las iniciales “NI” (No Iniciado).

+ N/A (No Aplica)

Para fines, propdsitos, componentes y actividades cuyo cumplimiento anticipado a su programacion impide la presentacion de un
resultado matematico congruente.
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ESTADOS RANGOS
Aceptable Rango de 90% a 110.00%
En Riesgo Rango de 80% a 89.99% y de 110.01% a 120.00% q
. . Hacienda
Critico Rango de 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante 3. Sectataria de Hacienda
. No Iniciado De acuerdo con la programacion no se evalia «— EDEM

*Los par@metros de semaforizacion servirdn para evaluar la eficacia de los fines, propositos y componentes,
asi como de las actividades.

Ademés, para casos particulares, se utilizaran los Criterios Especificos de Evaluacion:
Criterio 1.- Bajo demanda

Para las actividades que se encuentran etiquetadas con la leyenda “Bajo demanda”, se evaluardn en estado Aceptable
(semaforo en verde).

Criterio 2.- Realizacion anticipada

Para fines, propdsitos, componentes y actividades que se realicen y/o cumplan antes de lo programado por cuestiones
externas o ajenas al drea responsable debidamente justificadas, se evaluardn en estado “Aceptable” (semaforo en
verde).

Criterio 3 .- Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%

Para fines, propositos, componentes y actividades que presenten un avance superior al 110.00%, se evaluardn en estado
“Aceptable” (seméforo en verde) habiéndose justificado documentalmente las causas ajenas a la dependencia o entidad
del sobrecumplimiento.

Para ambos criterios, las causales aceptadas serdn:
+ Actividades por contingencia.
 Cambios en la normatividad.
+ Asignacién extraordinaria de recursos internacionales, federales, estatales, municipales o de particulares.
« Instrucciones del Presidente Municipal.
* Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores.
« O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad avalada oficialmente por el titular.

Criterio 4.- No iniciado por causas externas

Para fines, propositos, componentes y actividades que no presentan avance alguno debido a causas externas, se
asignard un semdaforo gris, y con las iniciales “NI” (No Iniciado) siempre y cuando corresponda a por lo menos una de las
siguientes situaciones:

+ Etiquetado “Bajo Demanda”y no se presentd avance alguno durante todo el afo.
* Que se justifique que es “Bajo Demanda”y no se haya etiquetado desde el inicio de su programacion.

* Que su realizacién esté sujeta a algdn tipo de recurso financiero y éste no haya sido asignado o se haya
cancelado.

+ Que dependa de la colaboracién, apoyo o coordinacién de dependencias y/o entidades del émbito estatal o
federal.

+ Por cambios en la normatividad que cancelen o afecten las atribuciones de la dependencia o entidad.

« O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad avalada oficialmente por la persona
Titular.

En estos casos, el hecho de no presentar avances, no implica un incumplimiento imputable al ejecutor, si no que se aplica
un criterio de cuantitativo a cualitativo para establecer su estado o situacion.

Si una de las actividades que abonan directamente al indicador de un propésito y/o componente es evaluada bajo este
criterio, los avances programados de ésa actividad no se copsideraran en los resultados del propésito y/o componente.
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PROGRAMAS TRANSVERSALES

Carta Poblana por el Derecho a
la Ciudad.

(Carta. P)

Programa de Espacio Publico.
(PEP)

Programa de Movilidad Urbana
Sustentable.

(PMUS)

Programa de Vivienda para el
Municipio de Puebla.

(PVMP)

Programa Integral de Bienestar
Animal.

(PIBA)

Programa Parcial de Desarrollo
Urbano Sustentable del Barrio
de Santiago-Universitario.

(PBSU)

Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social
Municipal.

(FAISMUN)

LU yJJ

005
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Programa Municipal de
Desarrollo Urbano Sustentable.

(PMDUS)

Plan Puebla 2050.
(PUE2050)

Plan de Manejo del Centro
Historico de Puebla.

(PMCHP)

Politica Pablica Anticorrupcion
(PPA)

Programa Municipal de
Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes.

(PROMUPINNA)

Programa Municipal para la
Igualdad entre Mujeres 'y
Hombres del Ayuntamiento de
Puebla 2022-2024.

(PROIGUALDAD)

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los
Municipios y Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal
(hoy Ciudad de México).

(FORTAMUN-DF)
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DESEMPENO DE LA ENTIDAD

CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE 2025

92.20%

Pp 13: Familias présperas

EFICACIA GLOBAL
ANUAL

SISTEMA MUNICIPAL DIF

1 1 14 76
FIN PROPOSITO COMPONENTES ACTIVIDADES

Pronostico de Cumplimiento Final Cumplimiento Final

) ACEPTABLE
() ENRIESGO
@ critico

87 @ NoINICIADO
Indicadores 1% Indicadores

6%

87

2 77%

Nivel ® @ © 7iotal | Nivel ® ® @O Tota
Fin 1 0 0 0 1 Fin 0 0 0 1
Propdsito 1 0 0 0 1 Propésito 1 0 0 1
Componentes 14 0 0 0 14 Componentes 12(*) 1 1 0 14
Actividades 61 0 0 15 76 Actividades 57 0 4 15 76
Indicadores 77 0 0 15 92 Indicadores 71 1 5 15 92

Interpretacion:

El Fin 13 que es responsabilidad de la Entidad finalizé en un estado Aceptable, toda vez que se atendieron a 245,108 personas de grupos vulnerables, con servicios de apoyo en bienestar
desarrollo, asi como fomentando la participacion ciudadana, teniéndose una eficacia del 68.36% respecto a la meta programada de 72.91%.

El Propésito 13 a cargo del Sistema Municipal DIF, finalizd en estado Aceptable, siendo evaluado bajo el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%", derivado de que se
otorgaron 57.83% mds servicios en beneficio de personas en situacion de vulnerabilidad, realizdndose 176,663 servicios en total.

Los 13 componentes que integraron el Programa presupuestario 12 finalizan en estado Aceptable, (11 cumplieron sus metas acordes con su programacion al corte del mes de diciembre y 1
fue evaluado bajo el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%".). 1 componente fue evaluado en estado “En Riesgo” (*) no obstante a que la eficacia del componente 8 fue
evaluada en estado “Aceptable” con un 107.41%, el promedio de eficacia de sus actividades del 117.90% tuvo un impacto en la eficacia global alcanzando un 110.56%, por ello se esta evaluandg
en dicho estado; y 1 componente fue evaluado en estado Critico derivado de un sobrecumplimiento injustificado, por una modificacién en su estructura organizacional, pero que, no es
valida para la aplicaciéon de un criterio especifico de evaluacion.

De las 72 actividades registradas, 57 finalizan en estado aceptable de las cuales (24 cumplieron acorde con su programacién y 27 fueron “Bajo demanda’, 6 fueron evaluadas baijo el criterid

3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"), 4 actividades fueron evaluadas en estado critico (3 por incumplimiento y 1 por sobrecumplimiento no justificado) y 15 actividades
concluyeron con el C4: “No Iniciadas por causas externas” (1debido a que estuvo etiquetada “Bajo Demanda” y no presenté avances durante todo el afio y 14 Actividades preventivas)

Causas Administrativas: Componente 01. Derivado de un sobrecumplimiento por una modificacién en la estructura organizacional sin haber considerado aumentar las metas
programadas. (Act. 1.8) Derivado de que la tercer y cuarta etapa que consistian en realizar una capacitacion sobre acciones de atencién a contingencias no se realizd, por cuestiones del
agenda. (Act 4.6) Debido a que no se entregaron las despensas y no se justificé el incumplimiento. (Act 8.3) Debido a que se realizaron més acciones para coordinar el Sistema de
Proteccién Integral de Nifias, Niflos y Adolescentes (SIPINNA) Municipal y el desarrollo del Programa Municipal de Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (PROMUPINNA)
presentando un sobrecumplimiento injustificado. (Act. 13.1) Derivado de una menor afluencia de solicitudes, que tiene que ver con la representacion legal del SMDIF, lo cual llevo a
decremento de las acciones que se implementaron.

Con los resultados obtenidos y de conformidad con el pronéstico estimado, la Entidad debia cumplir con el 84.00% de sus metas establecidas en su Programa Presupuestario, del cual
atendié de manera satisfactorio el 77.00%, obteniendo una Eficacia Global del 92.20%. Se concluye que la entidad presenté un esquema eficiente en el ejercicio 2025. Detectando
Aspectos Susceptibles de Mejora sefialados en algunos indicadores, los cuales deberan ser considerados con el objetivo de generar datos estadisticos que sean de impacto, y que|
reflejenresultados concretos y objetivos.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 204807
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

TABLERO DE CONTROL w QPN SISTEMA MUNICIPALDIF

Eje04: Bienestar para todos
Fin 13: Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien
pensar, el bien ser, y el bien hacer, mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una
mejora en el tejido social de la ciudadania.
Programa presupuestario 13: Familias préosperas

Propésito: La poblacion del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al
bienestary fortalecimiento familiar y de la poblacion de manera integral, mental, emocional y conductual en situacion
de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.

Eficacia No.y Desc. MetaAnual | MetaTrim. |, .. | No.Act. MetaAnual MetaTrim. Avance
Global Comp. Prog. Prog. . Prog. Prog. Trim.
1 25.00
2BD 3,300.00
3 12.00
. 4 15.00
Cl-LA 4.4y LA 45 Sistema
administrativo de STAFF, 100.00% 140.74% 5 12.00
implementado
6 12.00
7BD 100.00
8 4.00 4.00 2.00
9C4 1.00
C2-1lA321lA35/lA312y
LA 3.13 Servicio de 1C3 460.00
vinculacién, gestion y
apoyo en beneficio de las o
personas en estado de 100.00% 2 12.00
vulnerabilidad y sujetas de
asistencia social, 3 1.00
ejecutadas 4C4 1.00
1BD 400.00
C3.- LA, 15,LA 35, LA 3.6, LA
3.7 y LA 3.8 Acciones para 2BD 100.0
promover la inclusiéon
social y la vinculacién 100.00% 3 12.00
ocupacional para :
personas adultas mayores 4 4.00
y otros grupos de
poblacién, realizadas 5¢C4 208.00
6 C4 1.00
1BD 39,007.00
2BD 39,007.00
C4.- LA17,LA 114, LA 2], LA
2.2,LA 2.3, LA 2.4, LA 2.5, LA 3BD 2,000.00
2.6, y LA 3.5 Nutricién y 100.00%
seguridad alimentaria e 4 2,000.00
para la poblaciéon 5 12.00
prioritaria, otorgada -
6 499,600.00 499,600.00 0.00
7C4 1.00
1BD 42,000.00
C5.- LA15,LA18YyLA19
Acciones para promover el 2 5.00
desarrollo integral y 100.00%
fortalecimiento familiar, 3 12.00
ejecutadas
4C4 1.00
BD: Bajo demanda.
Aceptable En Riesgo Critico No Iniciado C2: Realizacién anticipada.
90.00% @ 110.00% 80.00% a 89.99% y de 110.01% a 0.00% 0 79.99%y de 120.01% en De acuerdo con la €3: Sobrecumplimiento de metas
120.00% adelante i

programacion no se evalla superior al 110.00%.
C4: No iniciado por causas
externas.

Pagina?
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TABLERO DE CONTROL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 208408

CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE
SISTEMA MUNICIPALDIF

Eje04:Bienestar para todos
Fin 13: Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien
pensar, el bien ser, y el bien hacer, mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una
mejora en el tejido social de la ciudadania.
Programa presupuestario 13: Familias présperas
Propésito: La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeronal
bienestary fortalecimiento familiar y de la poblacién de manera integral, mental, emocional y conductual en situacion
de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.
Eficacia No.y Desc. Meta Anual | MetaTrim. . No.Act MetaAnual MetaTrim. Avance
Avance Trim. -ACt. "
Global Comp. Prog. Prog. Prog. Prog. Trim.
1BD 1,900.00 1,900.00 3,805.00
C6.-LA1S5 LA LN, LA 114, LA 2BD 2,100.00 2100.00 1583.00
314,LA38 Yy LA 4]
99.39%, Capacitacion para el 100.00% 100.00% 99.13% 3BD 32.00 32.00 21.00
desarrollo personal y
comunitario, impartida 4 12.00 12.00 12.00
5C4 1.00 1.00 NI
1BD 150.00 150.00 112.00
C7- LA 3] LA 32, LA 39, LA 2 C3 31,500.00 31,500.00 52,690.00
3.0, LA 3.11, LA 315, LA 3.16,
|\ LA3I7,1A 318 LA 4], LA 42y 38D 300.00 SORRS St
103'90 LA 4.3 !”rogrcmq Eje 100.00% 100.00% 100.00% 4C3 2’10000 2’10000 2[32500
prevencioén, atenciéon y
proteccion de derechos en 5BD 20,000.00 20,000.00 162.00
materia juridica, ejecutado
6 BD 1,200.00 1,200.00 1,228.00
7ca 1.00 1.00 NI
C8.- LA3],LA32,LA33y LA 1 6,500.00 6,500.00 6,820.00
3.9 Estrategia de
proteccion de los derechos| 2 24.00 24.00 24.00
de las nifas, ninos y o 5 107.41%
adolescentes en el 100.00% 100.00% 3 3.00 3.00 5.00
Municipio de Puebla,
ejecutada 4 1.00 1.00 1.00
5C4 1.00 1.00 NI
1BD 10,000.00 10,000.00 4,511.00
C9.- LA12, LA 15, LA 210, LA
213 y LA 215 Acciones de 2BD 4,000.00 4,000.00 1,557.00
promocion de la salud 3BD 20,000.00 20,000.00 21,062.00
dental y médica,
enfocadas al 100.00% 100.00% 100.00% 48D 30,000.00 30,000.00 37,273.00
fortalecimiento de la salud - - -
y prevencioén de 5BD 12,000.00 12,000.00 11,734.00
enfermedades, realizadas
6 12.00 12.00 12.00
7cC4 1.00 1.00 NI
Cl0.- LA12,LA13, LA 15, LA 1BD 45,000.00 45,000.00 64,798.00
17,LA18, LA 19, LA 114, LA
2.7, LA 210, LA 212, LA 214, LA 2BD 1,800.00 1,800.00 2,154.00
216, LA 217, LA 2.18, LA 3.2, LA
[l | 35,LA36,LAT Y LA 4] 38D 250.00 250.00 368.00
Estrategia de atencion, 100.00% 100.00% 100.00%
diagnéstico, rehabilitacion 4 12.00 12.00 12.00
e inclusion social para
personas con 5 12.00 12.00 12.00
discapacidad,
implementada 6C4 1.00 1.00 NI

| BD: Bajo demanda.
C2: Realizacién anticipada.
C3: Sobrecumplimiento de metas
superior al 110.00%.
C4: No iniciado por causas
externas.

Aceptable
90.00% a 110.00%

En Riesgo
80.00% 0 89.99% y de 110.01% a
120.00%

Critico
0.00% a 79.99%y de 120.01% en
adelante

| . No Iniciado
De acuerdo con la
)

programacioén no se evalla
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 20£309
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

SISTEMA MUNICIPALDIF

BLERO DE CONTROL bl ¢ B4

Eje04:Bienestar para todos
Fin 13: Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien
pensar, el bien ser, y el bien hacer, mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una
mejora en el tejido social de la ciudadania.
Programa presupuestario 13: Familias présperas
Propésito: La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al
bienestary fortalecimiento familiar y de la poblaciéon de manera integral, mental, emocional y conductual en situacion
de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.
Eficacia No.yDesc. MetaAnual | MetaTrim. . No. Act MetaAnual MetaTrim. Avance
Avance Trim. . . -
Global Comp. Prog. Prog. Prog. Prog. Trim.
1BD 5,000.00
Cll- LALL,LA12,LA13,1A17 . 500000
LA28YyLA 3".’6 Prctgr'amo de 100.00% (it
atencion Médico 3 12.00
Imparable, implementado -
4ca 1.00
Cl2-[A12,lA15,[A18, (A
1.9, LA 212, LA 31y LA 41 18D 10,000.00
Acciones enfocadas a la 2BD 17.000.00
promocién de la salud -
mental, emomonq! y 100.00% 3C3 15,000.00
fomentar la prevenciéon de
riesgos psicosociales en 4 12.00
los habitantes del
municipio de Pueblaq, 5C4 1.00
implementado
C13- LA 315, LA 41y LA 43 ! 300.00 00.00 00
Acciones para el acceso a o, o
la justicia y otorgar certezal 100.00% 77.00% 2C3 50.00
juridica, implementado 3c4 1.00
Acciones para la
supervision y el 2 1.00
seguimiento de aspectos 100.00%
internos del SMDIF y 3 1.00
colaborativos con otras
instancias, realizadas 4C4 1.00

(*) No obstante a que la eficacia del componente 13 fue evaluada en estado “Critico” con un 77.00%, el promedio de eficacia de sus actividades del 275.50%
beneficié a la eficacia global con un 136.55% evaludndolo en un estado “Aceptable”

BD: Bajo demanda.

Aceptable En Riesgo Critico No Iniciado C2: Redlizacién anticipada.
90.00% a 110.00% 80.00% a 89.99% y de 110.01% a 0.00% a 79.99%y de 120.01% en De acuerdo con la C3: Sobrecumplimiento de metas
120.00% adelante )

programacion no se evalua superior al 110.00%.
C4: No iniciado por causas

externas.
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SISTEMA MUNICIPAL DIF

EJ E BIENESTAR PARA TODOS
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CONTRIBUIR AL BIENESTAR QUE
IMPULSE EL DESARROLLO DE LAS Y
LOS HABITANTES DEL MUNICIPIO
DE PUEBLA A TRAVES DEL BIEN
PENSAR, EL BIEN SER, Y EL BIEN
HACER, MEDIANTE SERVICIOS Y
APOYOS PARA ALCANZAR UNA
MEJOR CALIDAD DE VIDA Y
LOGRAR UNA MEJORA EN EL
TEJIDO SOCIAL DE LA
CIUDADANIA.

FIN
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 20211
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

w QPN SISTEMA MUNICIPALDIF

Nombre del Eje 04. Bienestar para todos
Nombre del Programa presupuestario 13. Familias présperas
Unidad Responsable Sistema Municipal DIF
Costo total del Programa*
Aprobado: Modificado al corte: Devengado al corte: Ejercido al corte:
$261,870,588.00 $279,373,948.69 $279,373,948.69 $274,748,974.06

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) (AGENDA 2030)

ODS 2. Hambre cero; ODS 3. Salud y bienestar; ODS 5. Igualdad de género y ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (2024-2030)

Eje 1. Humanismo con Bienestar

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (2024-2027)

Eje 4. Bienestar para todos

Nivel ResumenNarrativo
Fin13 Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer, mediante
servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.
" Porcentaje de la poblacién de grupos vulnerables y de atencién prioritaria, con acciones que contribuyan al
Indicador bienestar y desarrollo, fomentando la participacion ciudadana en 2025, atendida Estado Aceptable
Tipo Dimension Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicién /
Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Ascendente Anual
Tipode Tipo de variable
formula Método de céilculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
. . \ Persona Acumulada Acumulada
. (Poblacién de grupos vulnerables y de atencion prioritaria, con
(5?;\(;;51'“1](‘)90 acciones que contribuyan al bienestar y desarrollo, fomentando la
x participacién ciudadana en 2025, atendida / Total de la poblacién
vulnerable y de zonas de atencién prioritaria)*100 V2 Persona Fija Fija
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 261,406.00 | 261,406.00 72.91%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 358,513.00 | 358,513.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT NOvV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 245,108.00 | 245,108.00
68.36%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 358,513.00 | 358,513.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia: 93.76%

Comentarios adicionales de los avances:
Se informa que se atendieron un total de 205,582 personas durante el 2025, ofreciendo con ellos bienestar para la poblacion, se desglosa de la siguiente manera:
+  C3.A2:98 personas

+  C4.A1:79,102 alumnos «  CB8.A1:6,820 nifias, nifos y adolescentes
+  C4.A2:14,785 alumnos +  C9.A3:21,062 personas

+  C4.A3:1,986 personas +  CI0.A2:2,154 personas

+ C4A41,992 personas +  CIO.A3: 368 personas

+  Cb.AlL 61,576 personas +  CILAL5,694 personas

+  CG6.A1:3,805 personas +  Cl2.A2:22,445 personas

+  CB6.A3:21 personas +  CI2.A3:21,531 personas

. C7.A1: 112 alumnos

. C7.A3: 329 adolescentes

. C7.A6:1,228 personas
Cumplimiento del indicador: 93.76%

*Dichas cifras fueron remitidas mediante el OFICIO Nam. TM-0139/2026 por la Tesoreria Municipal, a través del formato “Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)”, correspondiente al 4to trimestre del 2025.
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FAMILIAS PROSPERAS

SISTEMA MUNICIPAL DIF

EJE BIENESTAR PARA TODOS

LA POBLACION DEL MUNICIPIO DE
PUEBLA SE BENEFICIA A TRAVES DE
) ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS QUE
PROPOSITO CONTRIBUYERON AL BIENESTAR Y
FORTALECIMIENTO FAMILIAR Y DE LA
POBLACION DE MANERA INTEGRAL,
MENTAL, EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
BUSCANDO UN MAYOR DESARROLLO
EN LAS FAMILIAS.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025013
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

e g
¥ e

PROPOSITO13

SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nombre del Programa presupuestario 13. Familias présperas

Unidad Responsable Sistema Municipal DIF

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) (AGENDA 2030)

ODS 2. Hambre cero; ODS 3. Salud y bienestar; ODS 5. Igualdad de género y ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (2024-2030)

Eje 1. Humanismo con Bienestar

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (2024-2027)

4. Bienestar para todos

Nivel ResumenNarrativo

Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer, mediante
servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.
La poblacion del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar y de la poblacion
de manera integral, mental, emocional y conductual en situacién de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.

Fin13

Propésito 13

Indicador Porcentaje de servicios otorgados en beneficio de personas en situacion de vulnerabilidad Estado Aceptable N
Tipo Dimension Sentidodelindicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicién /
Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Ascendente Mensual
Tipode Tipo de variable
formula Método de cdilculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
Vi Servicio Acumulada Acumulada
Porcentaje (servicios otorgados en beneficio de personas en situacién de
(v1/v2) x100 vulnerabilidad / Total de servicios programados en beneficio de
personas en situacion de vulnerabilidad)*100 V2 Servicio Acumulada Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC
9,182.00 10,033.00 9,033.00 8,833.00 9,485.00 9,665.00 10,215.00 10,135.00 8,843.00 10,353.00 8,483.00 7,648.00 111,908.00 100.00
.00%
9,182.00 10,033.00 9,033.00 8,833.00 9,485.00 9,665.00 10,215.00 10,135.00 8,843.00 10,353.00 8,483.00 7,648.00 111,908.00
CALENDARIO-REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC Total AVANCE
16,591.00 14,653.00 16,031.00 14,036.00 16,483.00 14,632.00 19,333.00 14,286.00 13,464.00 16,277.00 11,978.00 8,869.00 | 176,663.00
157.83%
9,182.00 10,033.00 9,033.00 8,833.00 9,485.00 9,665.00 10,215.00 10,135.00 8,843.00 10,3563.00 8,483.00 7,648.00 11,908.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia: 157.83%

Comentarios adicionales de los avances:
El propésito fue evaluado baijo el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"
En el periodo enero - diciembre se otorgaron 176,663 servicios.

Con el objetivo de brindar servicios a la poblacién del Municipio de Puebla, tanto en las instalaciones como acercdndolos a las colonias, buscando que los habitantes tengan un mayo
bienestar. Dentro de los servicios tenemos, brindar espacios de aseo y alimentacién en el Dormitorio Municipal, servicios juridicos dentro de las instalaciones del SMDIF o por medio def
atenciones telefonicas, asi como servicios varios a mujeres y sus hijos en el Refugio Temporal, al igual que servicios de salud y algunos otros que se acercan hasta las colonias, po
mencionar algunos.

Las actividades que abonan al indicador contribuyeron de la siguiente manera:

Actividad 3.5: (N1) la actividad no se pudo realizar durante el 2025.

Actividad 6.2: Se otorgaron 1,583 servicios corte de cabello, disefio de ceja, depilacion, pigmento de ceja

Actividad 7.2: se otorgaron 52,690 servicios en Dormitorio Municipal como son: cena, regadera, cama, donacién de ropa, entre otros.
Actividad 7.4: se otorgaron 2,325 servicios juridicos

Actividad 7.5: se brindaron 162 servicios en atencion a 4 mujeres y sus hijas(os) a través del Refugio Temporal de Atencién

Actividad 9.1: se brindaron 4,511 servicios para la prevencion y deteccién de enfermedades como enfermedades crénico degenerativas y andlisis de laboratorio.
Actividad 9.2: se otorgaron, 1, 557 servicios para la prevencién de céncer de mama'y cervicouterino.

Actividad 9.4: Se otorgaron 37, 273 servicios como: consultas médicas, nutricionales, ginecolégicas y dentales.

Actividad 9.5: se otorgaron 11, 734 servicios de enfermeria, curaciones, vacunas, entre otras.

Actividad 10.1: se brindaron 64,798 servicios de atencién especializada.

Continda...
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PROPOSITO13

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024014
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

e g
¥ e

SISTEMA MUNICIPAL DIF

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia:

157.83%

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) El propésito fue evaluado bajo el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%", derivado a que algunas de las actividades que lo abonan 6.2, 7.2, 7.4, 9.4 y 10.1
presentaron un sobrecumplimiento en sus metas, derivado a un incremento en las solicitudes de los servicios que ofrece el Sistema Municipal DIF. Por lo anterior se notificd
solicitd ante la Contraloria Municipal la aplicacién del criterio 3, mediante el OFICIO NUm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-033-2025 y Nim. SMDIF-DPEACCI-DPSC-004-2026.

NOTA TECNICA: Al momento de capturar los avances, se utilizaron los datos del calendario programado para calcular la eficacia, tal y como se establece en la metodologia, aunque en Id
realidad operd de manera distinta, ya que se requirieron mads servicios de los que se tiene programados.

Cumplimiento del Indicador: 157.83%
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2028015
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

COMPONENTE 01 PR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E01054413130125B

Fini3 Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer,
mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar y de la

Propésito 13 » ) - . b - o
P poblacién de manera integral, mental, emocional y conductual en situacion de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.

Estado Global
Componente 01 LA 4.4y LA 4.5 Sistema administrativo de STAFF, implementado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global Anual:
Indicador Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas
Critico
- . i o Frecuenciade Medicion/
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Mensual
Unidad Administrativa Direcciéon Administrativa
Tipode Método de Calculo No. Unidad de Medid Tipo de variable -
Férmula Programado Realizado
) - . i o Vi Solicitud Acumulada Acumulada
Porcentaie (NUmero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff
(VI/V2) 1100 atendidas / Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff
X programadas)*100 V2 Solicitud Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
10.00 10.00 18.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 23.00 10.00 10.00 10.00 216.00
100.00%
10.00 10.00 18.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 23.00 10.00 10.00 10.00 216.00
CALENDARIO - REALIZADO TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
10.00 10.00 18.00 4.00 31.00 37.00 43.00 25.00 33.00 37.00 33.00 23.00 304.00
140.74%
10.00 10.00 18.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 23.00 10.00 10.00 10.00 216.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 140.74% Eficacia de las actividades: | 90.83% Eficacia global: 125.77%

Comentarios adicionales de los avances:
La eficacia del componente y la global fueron evaluadas en estado “Critico” derivado a causas administrativas*
En el periodo enero a diciembre, se atendieron 304 solicitudes ordinarias de acuerdo con la actividad 1.2 que abona al indica

Enero: 7 solicitudes a bienes inmuebles y 3 a bienes muebles Julio: 19 solicitudes de material de limpieza y 24 vales de papeleria
Febrero: 3 servicios generales y 7 bienes inmuebles Agosto: 8 solicitudes de material de limpieza y 17 vales de papeleria
Marzo: 5 servicios generales y 13 bienes inmuebles. Septiembre: 16 solicitudes de material de limpieza y 17 vales de papeleria
Abril: 4 solicitudes de material de limpieza. Octubre: 16 solicitudes de material de limpieza y 21 vales de papeleria
Mayo: 16 solicitudes de material de limpieza y 15 vales de papeleria. Noviembre: 21 solicitudes de material de limpieza y 12 vales de papeleria
Junio: 24 solicitudes de material de limpieza y 13 vales de papeleria Diciembre: 7 solicitudes de material de limpieza y 16 vales de papeleria
Hallazgos-Aspectos St ptibles de Mejora:

*  Hallazgo:

1) La Entidad mediante el OFICIO NUm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-033-2025 notificd a la Contraloria Municipal que la actividad que abona al cumplimiento del indicador del
componente presentd variacion, derivado a que se ha recibido un mayor nimero de solicitudes ordinarias por parte de las dreas del SMDIF.

2) La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DPEACCI-007-2026 que durante el dltimo trimestre del ejercicio 2025, se informa que el sobrecumplimiento de la meta programadd
obedece a causas operativas y administrativas plenamente justificadas. Durante dicho periodo fue aprobado el nuevo organigrama institucional, lo que derivé en la creacion
de nuevas jefaturas y departamentos. Como consecuencia directa, las dreas de reciente creacion realizaron solicitudes de papeleria y materiales administrativos necesariog
para el inicio y correcto desemperio de sus funciones. Asi mismo, los departamentos ya existentes incrementaron sus requerimientos de papeleria debido a la ejecucion y cierre
de los programas previamente calendarizados para el Gltimo trimestre del ejercicio, lo que generd una mayor demanda operativa. En este sentido el aumento registrado ng
corresponde a una omisién, sino a un ajuste de la restructuracién organizacional y del cumplimiento de las actividades institucionales programas.

3)  En conclusién, al Aspecto Susceptible de Mejora identificado desde el tercer trimestre en el cual se recomendaba lo siguiente: “El Grea evaluadora recomendd que, pard
futuras programaciones, se realice un andlisis detallado de la operacion interna de la Entidad, considerando los insumos requeridos por las Unidades Administrativas, con e
propésito de establecer metas objetivas y evitar sobrecumplimientos”. Por lo anterior, la Unidad Responsable informé mediante el Plan de Accién del tercer trimestre que “Se
revisard la programacién correspondiente a las solicitudes de las Unidades Administrativas para el 2026".

+  Aspectos Susceptibles de Mejora

+ Institucional: Considerando la situacién descrita en el hallazgo, el drea evaluadora recomienda a la dependencia considerar los resultados de la evaluacién de 2025, con el
propésito de que, ante cualquier modificaciéon en su estructura organizacional, se realicen oportunamente los ajustes correspondientes en su programacion. Resultd
indispensable redefinir sus metas conforme a su nueva modificacion, asegurando que éstas sean congruentes con sus capacidades y necesidades operativas, evitandg
inconsistencias o metas que no respondan a su contexto actual. Asi mismo, se recomienda que, para futuras programaciones, se realice un andlisis detallado de la operacion
interna de la Entidad, considerando los insumos requeridos por las Unidades Administrativas, con el propésito de establecer metas objetivas y evitar sobrecumplimientos. (Tema
Normativa; Prioridad: Alta).

Cumplimiento del Indicador: 140.74%

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025016
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

COMPONENTE O1 4
o
SISTEMA MUNICIPAL DIF
Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E01054413130125B
Fini3 Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer,
mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.
P La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar y de la
Propésito 13 » N . " P, P L
poblacién de manera integral, mental, emocional y conductual en situacion de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.
Estado Global
Componente 01 LA 4.4y LA 4.5 Sistema administrativo de STAFF, implementado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global Anual:
Indicador Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas
Critico
- . a Frecuenciade Medicion/
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamientodel Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Mensual
Unidad Administrativa Direcciéon Administrativa
Tipode Método de Calculo No. Unidad de Medid dTlpo de variable zad
Férmula Programado Realizado
. - . X . \ Solicitud Acumulada Acumulada
Porcentaie (NUmero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff
(VI/V2) 1100 atendidas / Total de solicitudes administrativas ordinarias a Staff
X programadas)*100 V2 Solicitud Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMAD
0 o 0 TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
10.00 10.00 18.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 23.00 10.00 10.00 10.00 216.00
100.00%
10.00 10.00 18.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 23.00 10.00 10.00 10.00 216.00
CALENDARIO- REALIZADO TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT Nov DIC
10.00 10.00 18.00 4.00 31.00 37.00 43.00 25.00 33.00 37.00 33.00 23.00 304.00
140.74%
10.00 10.00 18.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 23.00 10.00 10.00 10.00 216.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 140.74% Eficacia de las actividades: I 90.83% Eficacia global: 125.77%

Desemperio del Componente y Actividades

200.00%
180.00%
160.00%
140.00%
120.00%
100.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

- Valor multiplicado por.70 - (). 00%
Valor multiplicado por .30

90.83% 27.25% . Promedio

De 90% a110.00%
De 80% a 89.99% Yy de 110.01% a120.00%

. De 0% a 79.99%y de 120.01% en adelante

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025017
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 1.1 LA 4.5 Efectuar 25 pagos de némina al personal adscrito al SMDIF —
Unidad de medida Pago
Indicador NUmero de pagos de némina, efectuados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV pIC TOTAL
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 25.00
REALIZADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 25.00
Programado al corte: 25.00 Avancesal corte: 25.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

En el periodo enero-diciembre, se efectuaron 25 pagos de némina del personal adscrito al SMDIF:

Enero: se efectuaron 2 pagos de némina al personal del SMDIF.

Febrero: se efectuaron 2 pagos de némina al personal del SMDIF.

Marzo: se efectuaron 2 pagos de némina al personal del SMDIF

Abril: se efectuaron 2 pagos de némina al personal del SMDIF

Mayo: se efectuaron 2 pagos de ndmina al personal del SMDIF

Junio: se efectuaron 2 pagos de némina al personal del SMDIF

Julio: se efectuaron 2 pagos de némina al personal del SMDIF

Agosto: se efectuaron 2 pagos de némina al personal del SMDIF

Septiembre: se efectuaron 2 pagos de némina al personal del SMDIF

Octubre: se efectuaron 2 pagos de némina al personal del SMDIF, se emitieron 5,659 recibos y se firmaron 4,879
Noviembre: se efectuaron 2 pagos de némina al personal del SMDIF, se emitieron 1,011 recibos y se firmaron 948
Diciembre: se efectuaron 3 pagos de némina al personal del SMDIF

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos

1)  En conclusién, al Aspecto Susceptible de Mejora identificado desde el tercer trimestre en el cual indicaba “Se identifico que, desde el inicio del afo, el personal de Id
Entidad no ha firmado los recibos de némina correspondientes, lo cual representaba una deficiencia en el cumplimiento de los procesos formales de los pagos. Ante estd
situacion, se recomienda establecer una estrategia eficaz y estructurada que permita regularizar esta omision, incluyendo la emisién y firma retroactiva de los recibos. Estd
era es esencial para garantizar que la documentacion estuviera actualizada asegurando el cumplimiento de los procedimientos administrativos correspondientes”. Por Ig
anterior, la Unidad Responsable informé mediante el Plan de Accién del tercer trimestre que “Se revisaria la programacion correspondiente las solicitudes de las unidades
administrativas para el 2026".
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2028018
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
.. LA 4.4,y LA 4.5 Atender 3,300 solicitudes administrativas ordinarias (216) y extraordinarias (3,084) , recibidas Estado Aceptable
Actividad 1.2 . ]
(Bajo demanda)
Unidad de medida Solicitud
Indicador NUumero de solicitudes administrativas ordinarias y extraordinarias, atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv DIC TOTAL
PROGRAMADO 260.00 230.00 160.00 380.00 340.00 272.00 400.00 260.00 332.00 280.00 200.00 186.00 3,300.00
REALIZADO 438.00 403.00 391.00 350.00 427.00 372.00 479.00 367.00 328.00 489.00 380.00 304.00 4,728.00
Programado al corte: 3,300.00 Avancesal corte: 4,728.00 Eficacia: 143.27%

Comentarios adicionales de los avances:

La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo demanda”

Enero: |, Febrero: 7, Marzo: 13, Abril: 13, Mayo: 8, Junio: 18, Julio: 19, Agosto: 29, Septiembre: 12, Octubre:15, Noviembre: 12, Diciembre: 29 requisiciones,

Enero: 25 Febrero: 14, Marzo: 11, Abril: 18, Mayo: 28, Junio: 18, Julio: 24, Agosto: 18, Septiembre: 6, Octubre: 32, Noviembre: 36, Diciembre: 21 érdenes de suministro,

Enero: 0, Febrero: 1, Marzo, 0, Abril: 0, Mayo: 15, Junio: 13, Julio: 19, Agosto: 8, Septiembre: 16, Octubre: 0, Noviembre: 0, Diciembre: 0 requisiciones de adjudicaciones,
Enero: 0, Febrero: 2, Marzo, 0, Abril: 0, Mayo: 0, Junio: 0, Julio 0, Agosto: 0, Septiembre: 0, Octubre: 0, Noviembre: 0, Diciembre: 0 6rdenes de suministro de adjudicaciones,
Enero: 24, Febrero: 16, Marzo 16, Abril: 20, Mayo: 16, Junio: 24, Julio 24, Agosto 17, Septiembre 17, Octubre: 21, Noviembre: 12, Diciembre: 16 solicitudes de servicios generales,
Enero: 39, Febrero: 37, Marzo 41, Abril: 23, Mayo: 30, Junio: 27, Julio 5], Agosto 26, Septiembre 37, Octubre:33, Noviembre: 18, Diciembre:28 solicitudes de bienes inmuebles
atendidas,

Enero: 15, Febrero: 6, Marzo 18, Abril: 10, Mayo: 19, Junio: 16, Julio 12, Agosto 5, Septiembre 8, Octubre:26, Noviembre: 11, Diciembre:4 solicitudes de bienes muebles atendidas,
Enero: 17], Febrero: 159, Marzo 130, Abril: 147, Mayo: 162, Junio: 142, Julio 188, Agosto 146, Septiembre 134, Octubre:220, Noviembre: 175, Diciembre:119 solicitudes de vehiculo
atendidas,
Enero: 163, Febrero: 161, Marzo 162, Abril: 119, Mayo: 149, Junio: 114, Julio 142, Agosto 118, Septiembre 98, Octubre:126, Noviembre: 95, Diciembre: 80 solicitudes en materia dg
informatica solicitudes en materia de informatica.

Solicitudes ordinarias: Enero: 7 solicitudes a bienes inmuebles y 3 a bienes muebles, Febrero: 3 servicios generales y 7 bienes inmuebles, Marzo: 5 servicios generales y 13 bienes
inmuebles, Abril: 4 solicitudes de material de limpieza, Mayo: 16 solicitudes de material de limpieza y 15 vales de papeleria, Junio: 24 solicitudes de material de limpieza y 13 valed
de papeleria, Julio: 19 solicitudes de material de limpieza y 24 vales de papeleria, Agosto: 8 solicitudes de material de limpieza y 17 vales de papeleria, Septiembre: 16 solicitudes]
de material de limpieza, Octubre: 16 solicitudes de material de limpieza y 21 vales de papeleria, Noviembre: 21 solicitudes de material de limpieza y 12 vales de papeleria,
Diciembre: 7 solicitudes de material de limpieza y 16 vales de papeleria

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:

1) LaEntidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-033-2025 y NGm. SMDIF-DPEACCI-DPSC-004-2026 notificé y solicité a la Contraloria Municipal la aplicacién de
criterio 1 “Bajo demanda” dado que la actividad presenté variacion, derivado a que se ha recibido un mayor nimero de solicitudes ordinarias y extraordinarias por parte de
las éreas del SMDIF.

Por tal motivo la actividad se evaludé en un estado aceptable, dado que estuvo etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda” ya que estuvo sujeta a factores externos a Iof
Entidad
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025019
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 1.3 LA 4.5 Elaborar 12 estados financieros del SMDIF ]
Unidad de medida Estado
Indicador NUmero de estados financieros, elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pIc TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 0.00 4.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 11.00 Eficacia: 91.67%
Comentarios adicionales de los avances:
En el periodo enero-diciembre, se elaboraron 11 estados financieros del SMDIF, los cuales constan de: pagos, activo y pasivo circulante, transferencias, ingresos, entre otros,
correspondientes al ejercicio presupuestal del Sistema Municipal DIF.

Nivel Resumen Narrativo
- LA 4.5 Ejecutar 15 actividades de capacitacion e inclusiéon al personal que labora en el SMDIF, con la finalidad Estado Aceptable
Actividad 1.4 . . . . P —
de fortalecer el desarrollo de un clima laboral asertivo y de convivencia arménica (PPA 2.5,3.1y 4.2)
Unidad de medida Actividad
Indicador NUumero de actividades de capacitacion e inclusion al personal que labora en el SMDIF, ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov piCc TOTAL
PROGRAMADO 1.00 100 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 100 1.00 1.00 15.00
REALIZADO 1.00 100 1.00 2.00 1.00 1.00 2.00 1.00 2.00 100 0.00 1.00 14.00
Programado al corte: 15.00 Avancesal corte: 14.00 Eficacia: 93.33%

Comentarios adicionales de los avances:

Enero: 1. Dindmica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 29 personas.

Febrero: 1. Dindmica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 25 personas.

Marzo: 1. Dinémica de integraciéon para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 29 personas.

Abril: 1. Dinédmica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 29 personas y curso de induccién donde asistieron 26 personas a capacitacion.
Mayo: 1. Dindmica de integracién para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 34 personas.

Junio: 1. Dindmica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 41 personas.

Julio: 1. Dindmica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 32 personas y diagnéstico de necesidades de capacitacion aplicando encuesta a 10 personas
servidoras publicas de cada drea del SMDIF.

Agosto: 1. Dinémica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 45 personas.
Septiembre: 1. Dindmica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 20 personas

2. Se realizo el estudio de las encuestas aplicadas a 71 personas servidoras publicas del SMDIF, donde se obtuvieron las capacitaciones que més requiere el personal y que puede dar
guia al departamento para futuras capacitaciones.

Octubre: 1. Dindmica de integracion para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 43 personas

Diciembre: 1. Dindmica de integracién para fortalecer el clima laboral de la Entidad: 33 personas
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§)20
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
T —]
Estado Aceptable
Actividad 1.5 LA 4.5 Realizar 12 reportes de las actividades de comunicacion social y disefio que realiza el SMDIF | ]
Unidad de medida Reporte
Indicador NUumero de reportes de las actividades de comunicacién social y disefio que realiza el SMDIF, realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
En el periodo enero-diciembre, se realizaron 12 reportes de las actividades de comunicacion social, logistica e imagen institucional.
El objetivo principal es lograr una mayor difusién de los servicios que se ofertan en el SMDIF, a través del posteo de informacién relevante en las redes sociales oficiales, sobre log
servicios que otorga el SMDIF, de igual forma fortalecer la identidad a través de disefios institucionales, y la actualizacién constate del portal del Sistema Municipal DIF y de I
plataforma Equilibrate.
Entrevistas a funcionarios publicos: 288, Boletines y comunicados de prensa: 229
Cobertura de eventos de servidores publicos del SMDIF: 1186
Aplicaciones de disefio: 7,982 Actualizaciones de disefio en pdgina web: 423 Gestiones y reportes realizadas a través de medios de comunicacion y redes iales: 1110
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025021
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 1.6 LA 4.4y LA 4.5 Realizar 12 reportes de gastos de operacién de la entidad —
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de gastos de operacion, realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv Dpic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 11.00 Eficacia: 91.67%
Comentarios adicionales de los avances:
En el periodo enero-diciembre, se realizaron 11 reportes de gastos de operacion de la enti se desgl 1 los pagos de:
Servicios Ene Feb Mar Servicios Abr May | Jun Servicios Jul Ago Sep
Gas 6 1 3 Gas 2 4 0 Gas 3 4 3
Luz 8 2 7 Luz 1 8 1 Luz 6 1 7
Pipa de agua 1 0 0 Arrendamientos 0 0 2 Arrendamientos | 1 1 1
Agua potable 12 12 1 Agua potable 12 12 13 Agua potable 12 12 12
R.P.B.l. 1 0 1 R.P.B.l. 0 1 1 R.P.B.l. 1 0 1
Lavanderia 0 1 0 Dosimetria 1 1 1 Dosimetria 1 0 1
Total 28 16 12 Total 16 26 18 Total 24 18 25
Servicios Oct Nov
Gas 3 3
Luz 2 1
Pipa de agua 0 0
Agua potable 12 0
R.P.B.I. 0 0
Lavanderia 0 0
Total 17 4
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024022
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
.. LA 4.5 Atender 100 solicitudes de transparencia recibidas por la UT (Bajo demanda) (PROMUPINNA XIV.2) (PPA Estado Aceptable
Actividad 1.7 32) ]
Unidad de medida Solicitud
Indicador NUmero de solicitudes de transparencia, atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV pic TOTAL
PROGRAMADO 8.00 8.00 11.00 10.00 9.00 8.00 9.00 10.00 9.00 10.00 5.00 3.00 100.00
REALIZADO 0.00 6.00 3.00 5.00 4.00 8.00 1.00 2.00 3.00 3.00 7.00 4.00 46.00
Programado al corte: 100.00 Avancesal corte: 46.00 Eficacia: 46.00%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada bajo el criterio 1: “Bajo demanda”
En el periodo enero-diciembre, se atendieron 46 solicitudes a través de la Unidad de Transparencia del SMDIF, tales como:

Febrero: solicitudes atenidas sobre: costo de la rosca monumental; importe total del gasto realizado para adornos, festividades y regarios navidefios del 2024; informacion sobrg
programas sociales y educacién a nivel superior; entre otros.

Marzo: solicitudes atenidas sobre: capacitaciones realizadas para realizar acciones de busqueda o inmediatas para cualquier desaparicién; nimero de personas atendidas en el
dormitorio municipal del 2018 al 2025; informe de denuncias al SMDIF sobre adultos mayores maltratados del 2020 al 2025; entre otras.

Abril: solicitudes atendidas sobre: acciones emprendidas por el municipio contra la obesidad y sobrepeso en nifias, nifios y adolescentes; numero de atenciones psicolégicas que sg
dieron durante el 2020; denuncias y reportes que se recibieron sobre maltrato a menores de edad; entre otras.

Mayo: solicitudes atendidas sobre: los contratos y convenios suscritos por el SMDIF del 2021 al 2024; cuantas atenciones se dieron en el nuevo Dormitorio Municipal; sobre el nimerd
de personas en situacién de indigencia contabilizadas en el municipio de los afios 2024 y 2025; entre otras.

Junio: solicitudes atendidas sobre: padrén vehicular del ayuntamiento durante el 2022 y 2023; informacion sobre Control interno; sobre los descuentos y beneficios que tienen lof
adultos mayores por parte del DIF municipal; entre otras.

Julio: solicitudes atendidas sobre: nimero de personas atendidas en el dormitorio municipal del 2018 al 2025; entre otras.
Agosto: solicitudes atendidas sobre: convenio para los empacadores voluntarios; Sobre el lugar para ayudar o proteger a personas indigentes.

Septiembre: solicitudes atendidas sobre: cuantos nifios en situacion de calle hay en el Municipio de Puebla; de nifios en situacion de calle cuantos trabajan; nmero de atencioneq
psicolégicas que se dieron en el DIF Municipal entre otras.

Octubre: solicitudes atenidas sobre: costo de la rosca monumental; importe total del gasto realizado para adornos, festividades y regarfios naviderfios del 2024; informacién sobrd
programas sociales y educacion a nivel superior; entre otros.

Noviembre: solicitudes atendidas sobre: acciones emprendidas por el municipio contra la obesidad y sobrepeso en nifas, nifios y adolescentes; nimero de atenciones psicolégicag
que se dieron durante el 2020; denuncias y reportes que se recibieron sobre maltrato a menores de edad; entre otras.

Diciembre: Solicitudes atendidas sobre: bitécoras de servicio; Registros de combustible y control de uso de unidades vehiculares; solicitud de informacién de el domicilio de 2
personas; entre otros.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) La Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-033-2025 y NGm. SMDIF-DPEACCI-DPSC-004-2026 notificé y solicité a la Contraloria Municipal la aplicacién
del criterio 1“Bajo demanda”, dado la poca demanda de solicitudes de transparencia que se recibieron por parte de los usuarios, se quedo debajo de la meta trimestral.

Por tal motivo la actividad se evalué en un estado aceptable, dado que estuvo etiquetada con el Criterio 1 "Bajo demanda” ya que la actividad estuvo sujeta a factores
externos ala Entidad

PROMUPINNA: 0 Nifias, 0 Nifios, 0 Adolescentes Mujeres, OAdolescentes Hombres; Beneficiados totales: 0. Dada la naturaleza de la actividad es imposible medir a log
beneficiarios.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202$)2 3
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 1.8 LA 4.5 Ejecutar 4 etapas sobre acciones de atencién de contingencias (biolégicas, climatolégicas y desastres Estado Critico
. naturales) a personas en situacién de vulnerabilidad del Municipio de Puebla (PROMUPINNA 1.8)
Unidad de medida Etapa
. NUmero de etapas sobre acciones de atencién de contingencias a personas en situacién de vulnerabilidad .
Indicador . . Bajo demanda No
del municipio de Puebla, ejecutadas
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV DpIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 2.00 Eficacia: 50.00%

Comentarios adicionales de los avances:

La actividad fue evaluada en estado critico debido a “Causas administrativas”

Coémo parte de la primera etapa, el departamento de Recursos Materiales realizé el diagndstico que guardan los 11 inmuebles del SMDIF, con los siguientes resultados:
«  EnAreas de riesgo, no se detecto ninguna

«  Secuentan con 20 puntos de encuentro

«  Setienen 98 extintores vigentes tras el dictamen ICN00358

+  Contamos con 37 salidas de emergencia, entradas y salidas principales

. En las diferentes instalaciones se tiene el 90% de la sefalética instalada

La segunda etapa

Consistié en una capacitacion por parte de proteccion civil, donde a personal del SMDIF tomo la capacitacion al Programa de Brigadas de Proteccion Civil 2025, con el fin de reforzal
los conocimientos en medidas de prevencion, respuesta y atencion en situaciones de emergencia, en temas como, Primeros auxilios, Bisqueda y rescate, Seguridad y evacuacion,
Extincién contra incendios.

Tercer etapa: La Entidad no presentd seguimiento a la etapa.
Cuarta etapa: La Entidad no presentd seguimiento a la etapa.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) La Entidad mediante el OFICIO NUm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-024-2025 notificé a la Contraloria Municipal que la segunda etapa que consiste en realizar una capacitacion
no se realizé, debido a que Proteccion Civil cancelo y la reagendo para el mes de julio. La Entidad mediante el OFICIO NUm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-033-2025 notificé a I
Contraloria Municipal que por cuestiones de agenda la actividad programada no se llevo a cabo por lo que se encuentra en incumplimiento.

2) La Entidad mediante el OFICIO NUm. SMDIF-DPEACCI-DPSC-004-2026 informé a la Contraloria Municipal y el IMPLAN que en virtud de la naturaleza emergente de dichag
contingencias el proceso se concentré exclusivamente en el desarrollo de las etapas de planeacion inmediata y la ejecucion operativa. La no implementacion de lag
etapas subsecuentes obedecié a que Proteccion Civil priorizan la mitigacion del riesgo y la atencién inmediata por encima de los proceso administrativos ordinarios.

3)  En conclusién, al Aspecto Susceptible de Mejora identificado desde el tercer trimestre en el cual indicaba “El Grea evaluadora recomendé tener en cuenta los tiempog
y capacidades operativas de la Unidad Administrativa responsable de ejecutar las etapas, con el fin de realizar una planificacién realista y eficiente de las actividades:
La falta de alineacién en los tiempos puede generar retrasos o reprocesos, por lo que es fundamental coordinar previamente con dicha unidad para asegurar que las
acciones se programen dentro de plazos viable, a fin de cumplir sus metas de acuerdo a lo programado”. Por lo anterior, la Unidad Responsable informé mediante el
Plan de Accion del tercer trimestre que “Para la programacién 2025 esta actividad se realizaré Gnicamente en diciembre, por lo que no es necesario hacer ajustes”.

»  Aspectos Susceptibles de Mejora:

1) Institucional: Considerando la situacién descrita en el hallazgo, el drea evaluadora recomienda a la dependencia considerar los resultados de la evaluacién de 2025,
fin de tener en cuenta los tiempos y capacidades operativas de la Unidad Administrativa responsable de ejecutar las etapas, con el fin de realizar una planificacion
programacion realista y eficiente de las actividades. La falta de alineacion en los tiempos puede generar retrasos o reprocesos, por lo que es fundamental coordina
previamente con dicha unidad para asegurar gue las acciones se programen dentro de plazos viable. (Tema: Plan ion; Prioridad: Alta).

PROMUPINNA: 0 Nifias, 0 Nifios, 0 Adolescentes Mujeres, 0 Adolescentes Hombres; Beneficiados totales: 0. Dada la naturaleza de la actividad, es imposible medir a los
beneficiarios.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026)24
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
Ejecutar 1 accién (proyecto o estrategia) de servicios administrativos y/o recursos humanos, mediante Estado No Iniciado
Actividad 1.9 coordinacion interinstitucional derivado de recursos presupuestales extraordinarios, federales, estatales, -
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Accion
Indicador NUmero de acciones de servicios administrativos y/o recursos humanos, ejecutadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 100
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye con el Criterio 4: “ No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el aiio.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutd ninguna accién (proyecto o estrategia) de servicios administrativos y/o recursos humanos, mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos presupuestales extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada y dado que la actividad estuvo “Bajo Demanda”, se
reporté como “No iniciada” y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
. Hallazgos:

1) La actividad 9 finalizé con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que mediante OFICIO NGm. SMDIF—DPEACCI—DPSC—006/2026, la Entidad informé a I
Contraloria Municipal y al IMPLAN que, no se ejecuté ninguna accién (proyecto o estrategia) de servicios administrativos y/o recursos humanos, mediante coordinacién
interinstitucional, dado que no se recibieron recursos federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privadas. Por lo cual la actividad finaliza como no iniciadd
dado que la ejecucion de la actividad estuvo sujeta a factores externos a la Entidad.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§)25
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

COMPONENTE 02 QPR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E01054413130225B

Fin13 Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer,
mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.

Propésito 13 La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar y de la
P poblacién de manera integral, mental, emocional y conductual en situacién de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.

Estado Global
LA 3.2,LA 3.5, LA 312 y LA 3.13 Servicio de vinculacion, gestion y apoyo en beneficio de las personas en estado de Pronosticado:

Componente 02 " . : : . .
vulnerabilidad y sujetas de asistencia social, ejecutadas

Aceptable

Estado Global Anual:

Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas procedentes de acciones de vinculacioén, gestion y apoyo

Aceptable

Frecuenciade Medicion/

Tipo Dimensi6n Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad

Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual

Unidad Administrativa Subdireccién de Vinculacién y Apoyo Técnico

Tipo de Férmula Método de Cdlculo No. Unidad de Medid. Tipo de variable i
Programado Realizado

Vi Solicitud Acumulada Acumulada
Porcentaje (Numero de solicitudes atendidas procedentes de acciones de

(V1/v2) x 100 vinculacién, gestién y apoyo [ Total de solicitudes programadas
procedentes de acciones de vinculacion, gestiéon y apoyo)*100 V2 Solicitud Acumulada Acumulada

CALENDARIO - PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC

TOTAL META

30.00 30.00 30.00 40.00 40.00 50.00 50.00 50.00 50.00 30.00 30.00 30.00 460.00

100.00%
30.00 30.00 30.00 40.00 40.00 50.00 50.00 50.00 50.00 30.00 30.00 30.00 460.00

CALENDARIO - REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT Nov DIC
61.00 4.00 140.00 48.00 66.00 84.00 87.00 11.00 147.00 139.00 14.00 44.00 845.00

TOTAL AVANCE

100.00%
61.00 4.00 140.00 48.00 66.00 84.00 87.00 .00 147.00 139.00 14.00 44,00 845.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: | 127.90% Eficacia global: 108.37%

Comentarios adicionales de los avances:
En el periodo enero a diciembre, se atendieron 845 solicitudes, la actividad 2.1 que alimenta al indicador del componente, contribuyé de la siguiente manera:

Actividad 2.1: En el periodo enero-diciembre se atendieron 845 solicitudes (0 vinculaciones, 0 gestiones y 845 apoyos) en beneficio de 932 personas (M: 504, H: 428) esto con e
objetivo atender a las personas que se encuentran en situacion vulnerable dentro del Municipio de Puebla, es importante mencionar, que los aparatos funcionales son de costos
elevados, asi como cirugias, laboratorios e inclusive medicamentos, es por eso que en este componente, se prioriza en atender estas necesidades en la poblacion.

NOTA TECNICA: Debido a que el cumplimiento del presente indicador depende de las solicitudes recibidas, se evalta objetivamente prescindiendo de los datos absolutos
considerados en su programacion, a fin de realizar una evaluacién objetiva.

Cabe sefalar que, mediante el MEMORANDUM Nam. IMPLAN_D.PROG_055_2025, se informé sobre la modificacién de los Programas presupuestarios en atencién a los Aspectod
Susceptibles de Mejora (ASM) detectados durante el primer trimestre. En consecuencia, se realizé la modificacién de la variable 2 del método de célculo de “solicitudes recibidas” d
“solicitudes programadas”. Es importante sefialar que esta modificacién no alterd los datos previamente reportados en el calendario realizado, por lo que se reportan las solicitudes
recibidas. De este modo, se mantiene la congruencia metodolégica con los resultados del primer trimestre, evaluando objetivamente al indicador y guardando légica con Id
evaluacién realizada en el primer trimestre. Finalmente, se reitera que el ASM realizado en el primer trimestre, recomendd considerar para préximos ejercicios fiscales la modificacion
del calendario programado, estableciendo 1/1 como variable fija, dado el comportamiento del indicador.

Cumplimiento del Indicador: 100.00%

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§)26
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

COMPONENTE 02 FOQON
¥ e
SISTEMA MUNICIPAL DIF
Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E01054413130225B
Fin13 Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer,
mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.
P La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar y de la
Propésito 13 - . . 9 P, - L
poblacién de manera integral, mental, emocional y conductual en situacién de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.
Estado Global
LA 3.2,LA 3.5, LA 312 y LA 3.13 Servicio de vinculacion, gestion y apoyo en beneficio de las personas en estado de Pronosticado:
Componente 02 " . : : . .
vulnerabilidad y sujetas de asistencia social, ejecutadas
Aceptable
Estado Global Anual:
Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas procedentes de acciones de vinculacion, gestion y apoyo
Aceptable
. . . Frecuencia de Medicion
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad J
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Subdireccién de Vinculacién y Apoyo Técnico
Tipo de Férmula Método de Cdlculo No. Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
\ Solicitud Acumulada Acumulada
. (Numero de solicitudes atendidas procedentes de acciones de
Porcentaje - o 9 .
(V1/v2) x100 vinculacién, gestién y apoyo [ Total de solicitudes programadas
procedentes de acciones de vinculacion, gestiéon y apoyo)*100 V2 Solicitud Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
30.00 30.00 30.00 40.00 40.00 50.00 50.00 50.00 50.00 30.00 30.00 30.00 460.00
100.00%
30.00 30.00 30.00 40.00 40.00 50.00 50.00 50.00 50.00 30.00 30.00 30.00 460.00
CALENDARIO - REALIZADO TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT Nov DIC
61.00 4.00 140.00 48.00 66.00 84.00 87.00 1.00 147.00 139.00 14.00 44.00 845.00
100.00%
61.00 4.00 140.00 48.00 66.00 84.00 87.00 11.00 147.00 139.00 14.00 44.00 845.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: | 127.90% Eficacia global: 108.37%
Desempefio del Componente y Actividades
200.00%
180.00%
160.00%
140.00% 127.90%
120.00% 100.00% 108.37%
. o H
100.00% ——— Promedio
38.37%
80.007% EEEEe * I—
60.00%}%
o & :
40.00%; 70.00%
% :
Valor multiplicado por .70 20.00 A’; :
Valor multiplicado por .30 (ORI A e :
Eficacia del Eficacia de las Eficacia Global
Componente Actividades
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026027
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
LA 3.2y 3.5 Atender 460 solicitudes procedentes de personas en estado de vulnerabilidad relativas a la Estado Aceptable
Actividad 2.1 donacién y/o apoyos de aparatos funcionales, gasto médico hospitalario, medicamentos, apoyo para gastos —
funerarios, entre otros (PROMUPINNA IX.3) Unidad de medida solicitud
. Namero de solicitudes procedentes de personas en estado de vulnerabilidad relativas a la donacién y/o .
Indicador . . Bajo demanda No
apoyos de aparatos funcionales, atendidas
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 30.00 30.00 30.00 40.00 40.00 50.00 50.00 50.00 50.00 30.00 30.00 30.00 460.00
REALIZADO 61.00 4.00 140.00 48.00 66.00 84.00 87.00 1.00 147.00 139.00 14.00 44.00 845.00
Programado al corte: 460.00 Avancesal corte: 845.00 Eficacia: 183.70%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada bajo el criterio 3: “Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%"

En el periodo enero - diciembre se atendieron 932 solicitudes como son: Sillas de ruedas para adulto 420, sillas de ruedas infantil 72; Sillas cémodo para bario (adulto) 5; aparatog
auditivos 167; andaderas 45; muletas 31; bastones 138; lentes 0; apoyo en cirugias 0; apoyo para medicamentos y/o laboratorios 33; apoyo para prétesis y protesis 1; otros recursos
médicos: 8, donaciones: 13. En beneficio de 932 personas (M: 504 H: 428) esto con el objetivo de atender a las personas que se encuentran en situacion vulnerable dentro del
Municipio de Puebla, es importante mencionar, que los aparatos funcionales son de costos elevados, asi como cirugias, laboratorios e inclusive medicamentos, es por eso, se priorizd)
en atender estas necesidades en la poblacion.

Enero: fueron 60 aparatos funcionales entregados, 1 apoyos hospitalarios .
Febrero: fueron 2 aparatos funcionales entregados, 2 apoyos hospitalarios.
Marzo: fueron 136 aparatos funcionales entregados, 4 apoyos hospitalario.
Abril: fueron 42 aparatos funcionales entregados, 6 apoyos hospitalario
Mayo: fueron 54 aparatos funcionales entregados, 12 apoyos hospitalario
Junio: fueron 79 aparatos funcionales entregados, 5 apoyos hospitalario
Julio: fueron 79 aparatos funcionales entregados, 8 apoyos hospitalario
Agosto: fueron 9 aparatos funcionales entregados, 2 apoyos hospitalario
Septiembre: fueron 141 aparatos funcionales entregados, 6 apoyos hospitalario
Octubre: fueron 136 aparatos funcionales entregados, 4 apoyos hospitalario
Noviembre: fueron 9 aparatos funcionales entregados, 5 apoyos hospitalario
Diciembre: fueron 130 aparatos funcionales entregados, 1 apoyos hospitalario

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:

1) Lo Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-033-2025 y OFICIO NGm. SMDIF-DPEACCI-DPSC-002/2025 notificé y solicité a la Contraloria Municipal Idf
aplicacion del criterio 3: “sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%", derivado a que hubo una cantidad mayor de solicitudes por parte de los usuarios.

2) Los datos del calendario realizado y el desglose de la informacién no coinciden, toda vez que la Entidad no atendié la observacién correspondiente al Departamento de
Evaluacion en la revision realizada a la informacién enviada, por lo que se tomo como base para el calendario realizado la evaluacion del 4to trimestre emitida por 1o
Contraloria Municipal.

PROMUPINNA: 9 Nifias, 21 Nifios, 8 Adolescentes Mujeres, 12 Adolescentes Hombres; Beneficiados totales: 50
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§)28
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 2.2 LA 44y LA 45 Realizar 12 evaluaciones de las actividades que se desarrollan en el SMDIF -
Unidad de medida Evaluacion
Indicador NUmero de evaluaciones de las actividades que se desarrollan en el SMDIF, realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

En el periodo enero-diciembre, se realizaron y presentaron 12 evaluaciones de las activi del Programa Presupuestario del Sistema Municipal DIF, turnada a la Direccién
General de esta Entidad, con la finalidad que las Unidades Administrativas, se apeguen al cumplimiento de las metas programadas.

« Enero: de las 72 actividades programadas:

44 presentan un avance aceptable con respecto de lo programado.

7 se encuentran en estatus critico respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.

21 actividades se presentan como No iniciadas en el periodo.

« Febrero: de las 72 actividades programadas

43 presentan un avance aceptable con respecto de lo programado.

9 se encuentran en estatus critico respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
20 actividades se presentan como No iniciadas en el periodo.

« Marzo: de las 72 actividades programadas

41 presentan un avance aceptable con respecto de lo programado.

0 se encuentran en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
11 se encuentran en estatus critico respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
20 actividades se presentan como No iniciadas en el periodo.

« Abril: de las 72 actividades programadas

41 presentan un avance aceptable con respecto de lo programado.

1se encuentran en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
10 se encuentran en estatus critico respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
20 actividades se presentan como No iniciadas en el periodo.

* Mayo: de las 72 actividades programadas

43 presentan un avance aceptable con respecto de lo programado.

2 se encuentran en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
9 se encuentran en estatus critico respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.

18 actividades se presentan como No iniciadas en el periodo.

« Junio: de las 72 actividades programadas

44 presentan un avance aceptable con respecto de lo programado.

0 se encuentran en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
10 se encuentran en estatus critico respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
18 actividades se presentan como No iniciadas en el periodo.

« Julio: de las 72 actividades programadas

43 presentan un avance aceptable con respecto de lo programado.

1se encuentran en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
10 se encuentran en estatus critico respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
18 actividades se presentan como No iniciadas en el periodo.

« Agosto: de las 72 actividades programadas

43 presentan un avance aceptable con respecto de lo programado.

1se encuentran en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
10 se encuentran en estatus critico respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
18 actividades se presentan como No iniciadas en el periodo.

- Septiembre: de las 72 actividades programadas

44 presentan un avance aceptable con respecto de lo programado.

1se encuentran en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
9 se encuentran en estatus critico respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
18 actividades se presentan como No iniciadas en el periodo.

Continua...

Pagina28 FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202%)29
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 2.2 LA 44y LA 45 Realizar 12 evaluaciones de las actividades que se desarrollan en el SMDIF -
Unidad de medida Evaluacion
Indicador NUmero de evaluaciones de las actividades que se desarrollan en el SMDIF, realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 1.00 100 1.00 100 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

En el periodo enero-diciembre, se realizaron y presentaron 12 evaluaciones de las activi del Programa Presupuestario del Sistema Municipal DIF, turnada a la Direccién
General de esta Entidad, con la finalidad que las Unidades Administrativas, se apeguen al cumplimiento de las metas programadas.

« Octubre: de las 72 actividades programadas

50 presentan un avance aceptable con respecto de lo programado.

1se encuentran en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
6 se encuentran en estatus critico respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.

15 actividades se presentan como No iniciadas en el periodo.

» Noviembre: de las 72 actividades programadas

50 presentan un avance aceptable con respecto de lo programado.

2 se encuentran en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
5 se encuentran en estatus critico respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
15 actividades se presentan como No iniciadas en el periodo.

- Diciembre: de las 72 actividades programadas

50 presentan un avance aceptable con respecto de lo programado.

1se encuentran en estatus de riesgo respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.
7 se encuentran en estatus critico respeto de lo programado al periodo, en los meses subsecuentes se plantea nivelar el cumplimiento de las actividades.

14 actividades se presentan como No iniciadas en el periodo.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026) 30
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 2.3 Ejecutar 1 etapa correspondiente a los avances en el tema de Control Interno ol
Unidad de medida Etapa
Indicador NUumero de etapas de control interno, ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

1. La etapa consisti6 en la ejecucion de la cuarta sesion ordinaria del Comité de Desarrollo y Control Interno Institucional del Sistema Municipal DIF, realizada el 03 de noviembrg
de 2025, cuyo propésito fue evaluar el estado que guarda el Sistema de Control Interno, revisar los riesgos institucionales y medir el avance del Programa de Trabajo de Contro
Interno.

2. Los avances obtenidos en el Sistema de Control Interno fueron los siguientes:

5 de los 6 riesgos institucionales presentan un avance satisfactorio, destacando:

+100% en la atencién a dotaciones alimentarias para nifas, nifos y adolescentes.

» 90% en la continuidad de los servicios de rehabilitacion.

+ 85% en la actualizaciéon de la estructura orgdnica del SMDIF.

» 80% en la atencién a la demanda de servicios.

» 50% en procesos de adquisiciones y servicios.

« Solo un riesgo (entrega de despensas fuera de tiempo) se encuentra pendiente y fue programado para su atencién en el dltimo mes del ario.
« El Programa de Trabajo de Control Interno presenta un avance global del 80%.

- El Sistema de Control Interno fue evaluado como “adecuado”, con prevision de alcanzar el 100% de cumplimiento al cierre del Gltimo trimestre de 2025.
3. Durante esta etapa se realizaron las siguientes acciones:

Se llevé a cabo la cuarta sesion ordinaria del Comité de Desarrollo y Control Interno Institucional.

Se evalud y actualizé la Matriz de Riesgos Institucional, determinando el porcentaje de avance de cada uno.

Se realizé la revision del Programa de Trabajo de Control Interno, identificando actividades cumplidas y pendientes.

Se generaron los siguientes medios de verificacion:

Reporte de la etapa ejecutada.

Reporte de revision de Control Interno.

Instrumentos derivados de la sesién del Comité de Control Interno.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
+  Aspectos Susceptibles de Mejora:

1) Interinstitucional: El Grea evaluadora sugiere que la definicion y denominacion de actividades por etapas se reserve, de manera preferente, para aquellos proyectod
estratégicos considerados prioritarios, cuya segmentacion responda de forma natural a su ciclo de vida, permitiendo asi reflejar con mayor precisiéon el avance de
proyecto correspondiente, evitando su uso como un mecanismo para suplir la falta de definicion sobre las acciones a realizar, ya que la programacion tiene comg
finalidad anticipar, organizar y proyectar su adecuada ejecucion.

La presente recomendacion tiene como propésito fortalecer un monitoreo objetivo y orientado a resultados, que permita la generacién de informacion estadistica til
para la toma de decisiones de la dependencia, asi como servir de referencia para una mejor programacion de metas y objetivos en ejercicios fiscales subsecuentes.
(Tema: Programacién, Prioridad: Media)
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025031
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
Ejecutar 1 proyecto de vinculacion, gestion y apoyo en beneficio de las personas en estado de vulnerabilidad | Estado No Iniciado
Actividad 2.4 y sujetas de asistencia social, mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, ]
federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de gestiéon y apoyo, ejecutados. Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye con el Criterio 4: “ No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutd ningln proyecto de vinculacion, gestion y apoyo en beneficio de las personas en estado de vulnerabilidad y sujetas de asistencid
social, mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada, y dado que la actividad estuvo “Bajd
Demanda”, se reportd como “No iniciada” y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) La actividad 4 finalizé con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que mediante OFICIO NGm. SMDIF-DPEACCI-DPSC-006/2026, la Entidad informé a Ig
Contraloria Municipal y al IMPLAN que, no se ejecutd ningn proyecto de vinculacion, gestion y apoyo en beneficio de las personas en estado de vulnerabilidad y sujetas dg
asistencia social, mediante coordinacién interinstitucional, dado que no se recibieron recursos federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privadas. Por lo cual I
actividad finaliza como no iniciada dado que la ejecucion de la actividad estuvo sujeta a factores externos a la Entidad.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202$) 32
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

COMPONENTE 03 QPR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E01054413130325B

Fin13 Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer,
mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.

2ol La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar y de la
Propésito 13 P . . . P o .
poblacién de manera integral, mental, emocional y conductual en situaciéon de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.
Estado Global
LA, 1.5,LA 3.5, LA 3.6, LA 3.7 y LA 3.8 Acciones para promover la inclusién social y la vinculacién ocupacional para personas |  Pronosticado:
Componente 03 iz :
adultas mayores y otros grupos de poblacién, realizadas
Aceptable
i X » Estado Global
Indicador Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) con respecto al total de Trimestral:
personas encuestadas en materia de inclusién social y la vinculacién ocupacional para personas adultas mayores
Aceptable
. . P Frecuenciade Medicion/
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Programas y Desarrollo
. . P P . . Ti variabl
Tipo de Formula Método de Calculo No. Unidad de Medid pode variable -
Programado Realizado
(Namero de personas que respondieron con grado de \ Persona Acumulada Acumulada
satisfaccién favorable (muy buenay buena) en materia de
Porcentaje inclusion social y la vinculaciéon ocupacional para personas
(v1/v2) x100 adultas mayores | Total de personas encuestadas en materia de
inclusion social y la vinculaciéon ocupacional para personas V2 Persona Acumulada Acumulada
adultas mayores§*100

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL META

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
70.00 80.00 80.00 70.00 70.00 80.00 70.00 80.00 80.00 80.00 70.00 70.00 900.00
100.00%
70.00 80.00 80.00 70.00 70.00 80.00 70.00 80.00 80.00 80.00 70.00 70.00 900.00

CALENDARIO - REALIZADO

TOTAL AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC
85.00 73.00 65.00 89.00 105.00 87.00 116.00 88.00 84.00 118.00 104.00 82.00 1,096.00

100.00%
85.00 73.00 65.00 89.00 105.00 87.00 116.00 88.00 84.00 118.00 104.00 82.00 1,096.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

En el periodo enero-diciembre, la actividad 3.3 que alimenta al indicador del componente contribuyd de la siguiente manera: se generaron 12 reportes de resultados que

presentaron la aplicacion de 1,096 encuestas como parte del programa de medicion de satisfaccion de las cuales 1,096 obtuvieron un nivel de satisfaccion ponderado como "Muy
buena”

Las encuestas se realizan de manera presencial en formato impreso en las instalaciones de la coordinacion de Adultos Mayores, a las/os usuarios que acuden a los servicios que se
otorgan para las personas adultas mayores, con el objetivo de medir la satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio que recibieron, en ellas se hacen preguntas sobre la atencion
que recibe por parte del personal, como sobre el servicio que se le brindd, en preguntas como:

¢Qué calificacion daria usted a la actividad desarrollada?, ¢Cudl fue el grado de dificultad de la actividad realizada?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno”,
“Regular”’, “Malo” o “Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccién del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.

NOTA TECNICA: Debido a que el cumplimiento del presente indicador depende de las personas encuestadas, se evalia objetivamente prescindiendo de los datos absolutos
considerados en su programacion, a fin de realizar una evaluacion objetiva.

Cumplimiento del Indicador: 100.00%

Continda..
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§) 33
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

COMPONENTE 03 QPR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E01054413130325B
Fin13 Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer,
mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.
2ol La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar y de la
Propésito 13 P . . . P o .
poblacién de manera integral, mental, emocional y conductual en situaciéon de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.
Estado Global
LA, 1.5,LA 3.5, LA 3.6, LA 3.7 y LA 3.8 Acciones para promover la inclusién social y la vinculacién ocupacional para personas |  Pronosticado:
Componente 03 iz :
adultas mayores y otros grupos de poblacién, realizadas
Aceptable
i X » Estado Global
Indicador Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) con respecto al total de Trimestral:
personas encuestadas en materia de inclusién social y la vinculacién ocupacional para personas adultas mayores
Aceptable
. . P Frecuenciade Medicion
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad /
Estratégico Calidad Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Programas y Desarrollo
Tipo de Férmula Método de Calculo No. Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
(Namero de personas que respondieron con grado de \ Persona Acumulada Acumulada
satisfaccién favorable (muy buenay buena) en materia de
Porcentaje inclusion social y la vinculaciéon ocupacional para personas
(v1/v2) x100 adultas mayores | Total de personas encuestadas en materia de
inclusion social y la vinculacion ocugocional para personas V2 Persona Acumulada Acumulada
adultas mayores)*100
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
70.00 80.00 80.00 70.00 70.00 80.00 70.00 80.00 80.00 80.00 70.00 70.00 900.00
100.00%
70.00 80.00 80.00 70.00 70.00 80.00 70.00 80.00 80.00 80.00 70.00 70.00 900.00
CALENDARIO - REALIZADO TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC
85.00 73.00 65.00 89.00 105.00 87.00 116.00 88.00 84.00 118.00 104.00 82.00 1,096.00
100.00%
85.00 73.00 65.00 89.00 105.00 87.00 116.00 88.00 84.00 118.00 104.00 82.00 1,096.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Desempeiio del Componente y Actividades
120.00%
110.00%
100.00% 100.00% 100.00% .
100.00% F——— Promedio
90.00% 30.00%
80.00% Erarsssanans T e Dbt N
70.00% =3
60.00% =
50.00% -
40.00% 4 70.00% De 90% a110.00%
30.00% i SR
3 De 80% a 89.99% 110.01% a120.00%
20.00% e 80% a8 y de a
Valor multiplicado por .70 10.00% . De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante
Valor multiplicado por .30 0.00% *+&===
Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026034
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
LA 3.5,LA 3.6 yLA 3.7 Realizar 400 actividades recreativas, culturales, deportivas terapéuticas y Estado Aceptable
Actividad 3.1 ocupacionales para personas adultas mayores en coordinacién con los sectores publico, privado y social —
(Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.6 y 3.3.6) Unidad de medida Actividad
Indicador Namero de actividades recreativas, culturales, deportivas tt-eropeutlcas y ocupacionales para personas Bajo demanda s
adultas mayores, realizadas
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov pIiC TOTAL
PROGRAMADO 24.00 37.00 37.00 37.00 37.00 37.00 30.00 40.00 37.00 37.00 37.00 10.00 400.00
REALIZADO 42.00 33.00 33.00 37.00 40.00 37.00 34.00 37.00 36.00 39.00 30.00 12.00 410.00
Programado al corte: 400.00 Avancesal corte: 410.00 Eficacia: 102.50%

Comentarios adicionales de los avances:

Con el objetivo ofrecer actividades recreativas, culturales, deportivas, como pueden ser la activacion fisica o clases de danzén; al igual que actividades terapéuticas y ocupacionales
como pueden ser panaderia o computacién, todo esto para personas adultas mayores, en el periodo enero - diciembre, se realizaron 410 actividades recreativas y ocupacionales
en beneficio de 17,733 adultos mayores (M: 14,976, H: 2,757), algunas de las actividades pueden ser:

1.-Gimnasia Cerebral Activacion Fisica 4.-Taller de Panaderia
2.-Gimnasia Cerebral Yoga 5.-Taller de Manualidades y Texturas
3.-Gimnasia Cerebral Baile Entre otros.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) En el periodo enero — marzo la Entidad mediante el OFICIO NUm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-013-2025 notificé y solicité a la Contraloria Municipal la aplicacién del criterio 1
“Bajo demanda”, derivado a la mayor demanda por parte de los usuarios para la obtencién de aparatos funcionales y apoyos para gastos médicos hospitalarios hubg
un mayor alcance en el primer trimestre.

PROIGUALDAD: 14,976 Mujeres, 2,757 Hombres; Beneficiados totales: 17,733

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.2 LA 3.5, LA 3.6 y LA 3.8 Canalizar 100 personas Adultas Mayores en materia de inclusién laboral (Bajo demanda) Estado Aceptable
- (PROIGUALDAD 1.3.6 y 3.3.6) =
Unidad de medida Persona
Indicador NUmero de personas Adultas Mayores en materia de inclusién laboral, canalizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 10.00 10.00 10.00 8.00 8.00 9.00 100.00
REALIZADO 8.00 6.00 9.00 6.00 9.00 9.00 9.00 8.00 7.00 11.00 9.00 7.00 98.00
Programado al corte: 100.00 Avancesal corte: 98.00 Eficacia: 98.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Con el objetivo de insertar en el @mbito laboral a personas adultas mayores en empresas como Veana, La Gran Bodega (diferentes sucursales), Soriana (diferentes sucursales), en
busca de ofrecer un trabajo digno y acorde a ellos. En el periodo enero-diciembre, se canalizaron en materia de inclusion laboral a 97 personas adultas mayores (M: 53, H: 44)
adicionalmente se renovaron al corte del cuarto trimestre 819 permanencias en tiendas de autoservicio al mismo nimero de personas.

Nota: Los datos del calendario realizado y el desglose de la informacién no coinciden, toda vez que la Entidad no atendié la observacion correspondiente al Departamento dg
Evaluacion en la revision realizada a la informacién enviada, por lo que se tomo como base para el calendario realizado la evaluaciéon del 4to trimestre emitida por la Contraloridg
Municipal.

PROIGUALDAD: 53 Mujeres, 44 Hombres; Beneficiados totales: 97
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026) 35
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
3. LA 1.5 Elaborar 12 reportes de resultados de las encuestas de medicién de satisfaccion ciudadana en Estado Aceptable
Actividad 3.3 materia de acciones para promover la inclusién social y la vinculacién ocupacional para personas adultas ]

mayores y otros grupos de la poblacién (PROMUPINNA XV.1) Unidad de medida Reporte

NUmero de reportes de resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia de
Indicador acciones para promover la inclusién social y la vinculacién ocupacional para personas adultas mayores y Bajo demanda No
otros grupos de la poblacién, elaborados

CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov Dic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

En el periodo enero-diciembre, se generaron 12 reportes de resultados que presentaron la aplicacion de 1,096 encuestas como parte del programa de medicion de satisfaccion dg
las cuales 1,096 obtuvieron un nivel de satisfacciéon ponderado como “"Muy buena”

Las encuestas se realizan de manera presencial en formato impreso en las instalaciones de la coordinacién de Adultos Mayores, a las/os usuarios que acuden a los servicios que se
otorgan para las personas adultas mayores, con el objetivo de medir la satisfaccion de los usuarios, respecto al servicio que recibieron, en ellas se hacen preguntas sobre la atencién
que recibe por parte del personal, como sobre el servicio que se le brindd, en preguntas como:

¢Qué calificacion daria usted a la actividad desarrollada?, ¢Cudl fue el grado de dificultad de la actividad realizada?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno’
“Regular”, “Malo” o “Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccion del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.

PROMUPINNA: 0 Nifias, 0 Nifios, OAdolescentes Mujeres, OAdolescentes Hombres; Beneficiados totales: Dado la naturaleza de la actividad, no es posible contabilizar a los
beneficiarios.

Nivel Resumen Narrativo
. LA 3.5, LA 3.6 y LA 3.8 Realizar 4 eventos especiales (recreativos, culturales y deportivos), como parte de la Estado Aceptable
Actividad 3.4 . - —
conmemoracién del mes de las Personas Adultas Mayores del Municipio de Puebla
Unidad de medida Evento
. Namero de eventos especiales (recreativos, culturales y deportivos), como parte de la conmemoracion del .
Indicador L . Bajo demanda No
mes de las Personas Adultas Mayores del Municipio de Pueblaq, realizados
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avancesal corte: 4.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
1. Caminata por tu salud: realizada en el Parque Ecologico del 18 al 24 de agosto, con un total de 85 participantes en diferentes etapas.
2. Torneo de Cachibol: realizado en la UMI donde participaron 16 adultos mayores formando un equipo en competencia con otros mds que participaron del torneo.
3. Caravana artistica: se realizé en el UMIy la Casa del Abue, donde 44 personas adultas mayores dieron muestra de diferentes actividades artisticas el dia 8 de agosto.
4. Vive Danzén desde siempre: realizado el 31 de agosto en el zoécalo de la ciudad, donde se realizé una demostracion de esta danza, donde participaron 150 personas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026) 36
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

e g
¥ e

ACTIVIDADES SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
T —
LA 3.5, LA 3.6 y LA 3.8 Otorgar 208 servicios asistidos con perros para el desarrollo de habilidades, en Estado No Iniciado
Actividad 3.5 coordinacién con los sectores pblico, privado y social del Municipio de Puebla (Bajo demanda) o
(PROIGUALDAD13.6y 33.6) Unidad de medida Servicio
. NUmero de servicios asistidos con perros para el desarrollo de habilidades, en coordinacién con los sectores . .
Indicador PR X . - Bajo demanda Si
publico, privado y social del Municipio de Puebla, otorgados
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 12.00 18.00 18.00 18.00 20.00 20.00 20.00 20.00 18.00 18.00 18.00 8.00 208.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 208.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye con el Criterio 4: “ No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se reportd ningln avance en los servicios asistidos por canes y dado que la actividad estuvo “Bajo Demanda”, se reporta como “No iniciada” y ng
fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:

1) La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DPEACCI-DPSC-004/2026, que la actividad no dio inicio por motivos de acuerdos para obtener los canes, los cuales sirven

para brindar los servicios que se otorgan, la falta de los mismos es el motivo por lo que la actividad finalizd con el criterio 4.

Nivel Resumen Narrativo
Ejecutar 1 proyecto en materia de inclusién y/o asistencia social para personas adultas mayores mediante Estado No Iniciado
Actividad 3.6 coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de ]
iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador Numero de proyectos fan rTmteno de inclusién y/o CISISt'eI'ﬁCId social paArc? perAsonasA qdultqs mayores con Bajo demanda s
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO [

REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:

La actividad concluye con el Criterio 4: “ No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el aiio.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecuté ningln proyecto en materia de inclusion y/o asistencia social para personas adultas mayores mediante coordinacién
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, y dado que estuvo bajo demanda, se reporté como no iniciada
no fue sujeto a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

. Hallazgo:
1) La actividad 6 finalizé con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que mediante OFICIO Nam. SMDIF-DPEACCI-DPSC-006/2026, la Entidad informé a la Contralorig
Municipal y al IMPLAN que, no se ejecuté ninguna accién (proyecto o estrategia) de servicios administrativos y/o recursos humanos, mediante coordinacién interinstitucional,
dado que no se recibieron recursos federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privadas. Por lo cual la actividad finaliza como no iniciada dado que la ejecucién de Id
actividad estuvo sujeta a factores externos a la Entidad.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024037
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

COMPONENTE 04 QPR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E01054413130425B
Fin13 Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer,
mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.
PN La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar y de la
Propésito 13 » X . . P, - o
poblacién de manera integral, mental, emocional y conductual en situacion de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.
Estado Global
Componente 04 LA17,LA114,LA2],LA22,LA23,LA24,LA25LA26,yLA 3(.)?Ol\:gg(|jc$on y seguridad alimentaria para la poblacién prioritaria, | Pronosticado:
Aceptable
Estado Global Anual:
Indicador Porcentaje de capacitaciones impartidas en materia de nutricién y seguridad alimentaria
Aceptable
. . .2 Frecuenciade Medicion/
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Programas y Desarrollo
Tipo de Formula Método de Cdlculo No. Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
\ Capacitacion Acumulada Acumulada
(Numero de capacitaciones impartidas en materia de nutricion
Porcentaje y seguridad alimentaria / Total de capacitaciones
(V1/v2) x 100 programadas en materia de nutricién y seguridad
alimentaria)*100 V2 Capacitacion Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 83.27% Eficacia global: 94.98%
Comentarios adicionales de los avances:
Durante el periodo enero-diciembre la actividad 4.5 que alimenta al componente ha realizado 12 capacitaciones en beneficio de 243 personas (M: 243, H: 0) entre mujeres
embarazadas, lactantes y no lactantes.
Se busca brindar una orientacién nutricional, que de conocimientos a la poblaciéon y que le permitan adoptar hdbitos alimentarios saludables para fomentar una mejor calidad deg
vida. Las capacitaciones son dirigidas exclusivamente a muijeres.
Cumplimiento del Indicador: 100.00%

Desempeiio del Componente y Actividades

B Ty

110.00% =
100.00% I00:00% —94.98% Promedio

90.00% .
e 24.98%

80.00% Zpmn]

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
Valor multiplicado por .70 10.00%
Valor multiplicado por .30 0.00%

70.00%

De 90% a110.00%
' De 80% a 89.99% Yy de 110.01% a120.00%

. De 0% a 79.99%y de 120.01% en adelante

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026) 38
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
LA17,LA114,LA2],LA2.6y LA3.5 Atender 39,007 ninas(os) a través de los programas alimentarios vigentes Estado Aceptable
Actividad 4.1 (desayunos frios y calientes) (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.6, 2.1.10, 3.3.1 y 3.3.6) (PROMUPINNA IX.6) (CG |
4411y 4.441) Unidad de medida Nifa(o)
Indicador Namero de nifias(os) en los programas alimentarios vigentes (desayunos frios y calientes), atendidos Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DpiC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 13,000.00 0.00 0.00 0.00 13,000.00 0.00 0.00 0.00 13,007.00 | 39,007.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 39,551.00 0.00 0.00 0.00 39,551.00 | 79,102.00
Programado al corte: I 39,007.00 I Avancesal corte: I 79,102.00 I Eficacia: I 202.79%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada bajo el criterio 1: “Bajo demanda”

La cifra correcta es 39,551 nifias y nifios atendidos, de los cuales 2,908,887 perteneces al DEC (Desayunos Escolares Calientes) que abarca 160 escuelas y 15,052 al programa DER
(Desayunos Escolares Frios) en 94 instituciones dando alimentacion, en instituciones, a los alumnos inscritos a los programas. Se han entregado 908,760 raciones en el programd
DEC y 1,739,697 en DEF.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hadllazgo:
1) La Entidad mediante el OFICIO NUm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-033-2025 notifico y solicitd a la Contraloria Municipal la aplicacién del criterio 1“Bajo demanda” dado que I
actividad presenté variacion, dado que inicialmente la matricula total de las nifias y nifios que se atiende en los programas se dividié en 3 partes para cumplir I

matricula total al final de arfio, sin embargo la matricula total se atiende constantemente durante todos los meses por lo que al corte se reporta el beneficio total de 14
matricula.

2) Los datos del calendario realizado y el desglose de la informacién no coinciden, toda vez que la Entidad no atendié la observacién correspondiente al Departamentd
de Evaluacién en la revision realizada a la informacién enviada, por lo que se tomo como base para el calendario realizado la evaluacién del 4to trimestre emitida pol
|la Contraloria Municipal.

PROIGUALDAD: Mujeres: 20,171, Hombres: 19,380, Total: 39,551

PROMUPPINA: Nifias: 19,002, Nifios: 18,256, Mujeres Adol 1tes: 1,169, Hombres Adol ites: 1,124, Total: 39,551
Nivel Resumen Narrativo
LA17,LS114,LA2],LA 26y LA 3.5 Beneficiar 39,007 nifas(os) con evaluaciones de peso y talla de los Estado Aceptable
Actividad 4.2 programas alimentarios vigentes (desayunos frios y calientes) (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.6, y 3.3.1) ]
(PROMUPINNA IX.7) (CG 4.41.1) Unidad de medida Nina(o)
Indicador Namero de nifas(os) con evaluaciones Fle peso‘y talla de los .pr.ogramas alimentarios vigentes (desayunos Bajo demanda si
frios y calientes), beneficiados
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov piCc TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 13,000.00 0.00 0.00 0.00 13,000.00 0.00 0.00 0.00 13,007.00 39,007.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 14,785.00 14,785.00
Programado al corte: 39,007.00 Avancesal corte: 14,785.00 Eficacia: 37.90%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada bajo el criterio 1: “Bajo demanda”
Al corte del cuarto trimestre se atendieron a 14,785 alumnos en peso y talla, todos correspondientes al programa de la modalidad Caliente.

1. El objetivo de la actividad es realizar las evaluaciones de peso y talla del Programa de Alimentacion Escolar Modalidad Caliente y Frig, la actividad es bajo demanda, derivado a qud
ese Programa entra en Convenio de Colaboracién con el SEDIF Puebla.

Las evaluaciones son a nifias y nifios que reciben el desayuno escolar ya sea frio o caliente
2. Se realizaron de ambas modalidades: Semana del 01 al 07 se reporto 102 escuelas con 14,785 nifas y nifios en modalidad caliente.

NOTA: Se realizaron el resto de los peso-talla en fechas posteriores, con el siguiente alcance: 58 escuelas con 9714 nifias y niflos en modalidad caliente y se reportd 94 escuelas con
15052 nifias y niflos en su modalidad fria. Lo cual cubre un total de 39,551 nifias y nifios en 160 escuelas beneficiadas por el programa mencionado, alcanzando el total de la matriculd
para el 2025

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:

1) La Entidad mediante el OFICIO NOm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-024-2025 notifico y solicité a la Contraloria Municipal la aplicacién del criterio 1“Bajo demanda” dado que Idf
actividad present6 variacion, dado que los procedimientos a seguir para el cumplimiento de la actividad, una ves que se reporten las raciones alimentarias, en las
escuelas es cuando se empieza generar la logistica para llevar a cabo las evaluaciones peso —talla a los nifios inscritos en los programas, por lo que en meses
subsecuentes se dard avance a la actividad

PROIGUALDAD y PROMUPINA: Son nifias, nifios y adol 1tes de Pr lar, Basica y Media Superior. Total, Mujeres (Nifias y adolescentes 0-17 afios): 19,730 Total, de Hombres
(Nifios y adolescentes 0-17 afios): 19,821
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§) 39
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.3 LA17,LA114 LA 2],LA 2.2, LA 2.3y LA 2.6 Beneficiar 2,000 personas a través de platicas y talleres sobre una Estado Aceptable
- alimentacién saludable (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 2.1.2 y 2.1.10) (PROMUPINNA 1.3) (CG 4.41.1) =
Unidad de medida Persona
Indicador Numero de personas en platicas y talleres sobre una alimentacion saludable, beneficiadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov pIiC TOTAL
PROGRAMADO 100.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 100.00 100.00 200.00 200.00 200.00 100.00 2,000.00
REALIZADO 103.00 195.00 203.00 209.00 192.00 204.00 99.00 96.00 193.00 202.00 182.00 108.00 1,986.00
Programado al corte: 2,000.00 Avancesal corte: 1,986.00 Eficacia: 99.30%
Comentarios adicionales de los avances:
En el periodo enero - diciembre, se han beneficiado 1,986 personas (M: 976, H: 1,010) a través de los programas que contribuyen a mejorar la seguridad alimentaria a través de 74
platicas, en las juntas auxiliares de Ignacio Romero Vargas, San Jerénimo Caleras y San Pedro Xochimehuacan, que se imparten como apoyo de las Jornadas de Bienestar en I
Junta auxiliar se San Baltazar Campeche y San Pedro Xochimehuacan, donde se tocan temas como: Alimentacion Saludable, Orientacién Nutricional y Preparacion de Alimentos.
PROIGUALDAD: 976 Mujeres, 1,010 Hombres; Beneficiados totales: 1,986
PROMUPINNA: 825 Nifias, 861 Nifios, 151 Adol. 1ites Mujeres, 149 Adol 1ites Hombres; Benefici les: 1,986
Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.4 LA 2],LA 2.2, LA 2.3y LA 2.6 Beneficiar 2000 personas a través consultas nutricionales y orientacién en Estado Aceptable
. materia de salud alimentaria con el Programa "Nutricién Imparable” (PROIGUALDAD 2.1.2 y 2.3.1) =
Unidad de medida Persona
. NUmero de personas en consultas nutricionales y orientacion en materia de salud alimentaria con el .
Indicador . K L - " - Bajo demanda No
Programa "Mejorando mi Nutricién en linea ", beneficiadas
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov piCc TOTAL
PROGRAMADO 100.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 100.00 200.00 200.00 200.00 100.00 100.00 2,000.00
REALIZADO 105.00 203.00 198.00 193.00 200.00 199.00 102.00 194.00 194.00 195.00 104.00 105.00 1,992.00
Programado al corte: 2,000.00 Avancesal corte: 1,992.00 Eficacia: 99.60%

Comentarios adicionales de los avances:

En el periodo de enero - diciembre, se beneficiaron a 1,992 personas (M: 1700, H: 292) a través 311 consultas: enero 105, febrero 4, marzo 78, abril 32, mayo 45, junio 3, julio 32, agosto §
septiembre 4, Octubre: 195, Noviembre: 104 Diciembre: 105, nutricionales y orientacién en materia de salud alimentaria.

El objetivo es fomentar un estilo de vida saludable a través de la evaluacion del estado nutricional, con la finalidad de prevenir enfermedad relacionadas con la alimentacion.

Nutricién imparable ofrece capacitaciones gratuitas con el objetivo de promover la salud alimentaria y prevenir enfermedades relacionadas con la alimentacion. Las sesiones s
desarrollan de forma dindmica, con un enfoque préctico y educativo. Con la modalidad de platicas grupales que se dan en escuelas o grupos numerosos o en las Jornadag
Imparables la atencién se da de manera personalizada lo que permite dar recomendaciones especificas segun las necesidades de cada persona.

Los temas que se abordan son:
Alimentacién consciente

Sobrepeso y obesidad

Diabetes y su relacion con la alimentacion
Composicién corporal.

El programa ha contribuido significativamente a mejorar la percepcion de la poblacién sobre sus hdbitos alimentarios, promoviendo una que sea mds consciente y saludable. Asi
mismo ha ayudado a prevenir enfermedades crénicas como la obesidad y la diabetes. Las platicas han llegado a comunidades vulnerables y sectores educativos generandd
conciencia nutricional desde la infancia hasta la adultez.

PROIGUALDAD: 1,700 Mujeres, 292 Hombres; Beneficiados totales: 1,992
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202640
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
T —
LA1.7,LA 114, LA 2.1y LA 2.5 Brindar 12 capacitaciones a mujeres embarazadas, lactantes y no lactantes con Estado Aceptable
Actividad 4.5 platicas nutricionales para fomentar el estado nutricional del infante a través del programa "Alimentar con ]
amor” (PROIGUALDAD 2.1.2 y 2.3.1),(PROMUPINNA 1.3) (CG 4.41.1) Unidad de medida Capacitacion
. NUumero de capacitaciones a mujeres embarazadas, lactantes y no lactantes con pléticas nutricionales para .
Indicador - . 2 . . Bajo demanda No
fomentar el estado nutricional del infante a través del programa alimentar con amor, beneficiadas
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt NOV piC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

En el periodo de enero-diciembre, se realizaron 12 capacitaciones en beneficio de 243 personas (M: 243, H: 0) enfocado a mujeres embarazadas, lactantes y no lactantes a través
del programa alimentar con amor.

Alimentando con Amor fomenta la practica de la lactancia materna y una adecuada alimentaciéon complementaria mediante platicas educativas dirigidas exclusivamente o
mujeres, principalmente madres de familia, con el fin de promover la salud y el desarrollo optimo de nifias y nifios desde los primeros dias de vida.

Alimentando con Amor es una actividad formativa, impulsada por el SMDIF, orientada a fortalecer el conocimiento de las madres sobre la importancia de la lactancia maternd
exclusiva, el apego temprano y la correcta introduccion de alimentos. Las sesiones son participativas, practicas y basadas en evidencia cientifica lo que permite un aprendizajg
significativo y aplicable al entorno familiar.

Los temas que se abordan son:

Importancia de la lactancia materna exclusiva durante los primero 6 meses

Técnicas de lactancia y resolucién de problemas comunes

Beneficios emocionales, nutricionales e inmunolégicos de la lactancia

Alimentacién complementaria a partir de los 6 meses que, como, cuando y cuanto comer.
Prevencion de la obesidad infantil desde el primer arfio de vida

Los temas se imparten en escuelas (dirigidas a madres de familia), instituciones publicas o privadas con poblacién femenina interesada, Instalaciones del DIF Municipal y espacios
solicitados por otras dependencias o dreas de salud comunitaria; son impartidas por nutrilogos del SMDIF y con apoyo de estudiantes en servicio social.

Esta iniciativa a contribuido a sensibilizar a madres de familia sobre el valor de la lactancia materna como el mejor alimento para sus hijos, ayudando a reducir la desinformacion,
mitos y practicas inadecuadas. También ha fortalecido las prdcticas de alimentacién complementaria saludable previniendo riesgos nutricionales desde edades tempranas.

PROIGUALDAD: 243 Mujeres, 0 Hombres; Beneficiados totales: 243
PROMUPINNA: 0 Nifias, 0 Nifios, 2 Adolescentes Mujeres, 0 Adolescentes Hombres; Beneficiados totales: 2
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026404 1
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
LA 114, LA 2], LA 2.2 y LA 2.4 Entregar 499,600 despensas beneficiando a familias pertenecientes a grupos de Estado Critico
Actividad 4.6 atencién prioritaria en el municipio, con el Programa "Nutricién Imparable”. (PROIGUALDAD 2.1.2'y 2.3.1)
(PROMUPINNA 13) Unidad de medida Despensa
Indicador Namero de despensqs a perspncs que pertgngcen a grupos de atenC{op’ pr-|0r|tcr|a através de la entrega de Bajo demanda No
apoyos alimentarios en el municipio, con el programa nutricion imparable, entregadas
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV Dpic TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 499,600.00 | 499,600.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 499,600.00 Avancesal corte: 0.00 Eficacia: 0.00%
Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada en estado “Critico”, por cuestiones administrativas.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:
1) LaEntidad no justifico el incumplimiento de la actividad.

Nivel Resumen Narrativo
T —
Ejecutar 1 proyecto en materia de nutriciéon para personas en situacion prioritaria mediante coordinacion Estado No Iniciado
Actividad 4.7 interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa ]
privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
NUmero de proyectos materia de nutriciéon para personas en situacion prioritaria mediante coordinacion
Indicador interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa Bajo demanda Si
privada, ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye con el Criterio 4: “ No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutd ningan proyecto en materia de nutricién para personas en situacion prioritaria, mediante coordinacion interinstitucional derivadg
de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, y dado que la actividad estuvo “Bajo Demanda”, se reporté como “No iniciada” y no fue
sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:

1) La actividad 7 finalizé con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que mediante OFICIO Nam. SMDIF-DPEACCI-DPSC-006/2026, la Entidad informé a Id
Contraloria Municipal y al IMPLAN que, no se ejecutd ningln proyecto en materia de nutricion para personas en situacion prioritaria mediante coordinacion interinstitucional
dado que no se recibieron recursos federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privadas. Por lo cual la actividad finaliza como no iniciada dado que la ejecucion
de la actividad estuvo sujeta a factores externos a la Entidad.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026)4 2
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

COMPONENTE 05 QPR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E01054413130525B

Fin13 Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer,
mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar y de la

Propésito 13 » ) - . ", - -
P poblacién de manera integral, mental, emocional y conductual en situacién de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.

Estado Global
Componente 05 LA 15, LA 18y LA 1.9 Acciones para promover el desarrollo integral y fortalecimiento familiar, ejecutadas Pronosticado:
Aceptable
i X » Estado Global Anual:
Indicador Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia de desarrollo integral y fortalecimiento familiar Aceptable
: N i i . . . Frecuencia de Medicion/
Tipo Dimension Sentidodel Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Programas y Desarrollo
Tipo de Férmula Método de Cailculo No. Unidad de Medid: Tipo de variable -
Programado Realizado
(Numero de personas que respondieron con grado de Vi Persona Acumulada Acumulada

satisfaccién favorable (muy buena y buena) en materia de

Porcentaje ; P e famili
(V1/v2) x 100 desarrollo integral y or'FaIemmlento amlllar) | Total de personas
encuestadas en materia de d_e_scrrollo integral y fortalecimiento V2 Persona Acumulada Acumulada
familiar)*100
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
363.00 726.00 580.00 277.00 538.00 468.00 361.00 0.00 5.00 698.00 463.00 351.00 4,830.00
100.00%
363.00 726.00 580.00 277.00 538.00 468.00 361.00 0.00 5.00 698.00 463.00 351.00 4,830.00
CALENDARIO - REALIZADO TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
237.00 423.00 756.00 606.00 373.00 491.00 608.00 189.00 242.00 789.00 530.00 330.00 5,574.00
100.00%
237.00 423.00 756.00 606.00 373.00 491.00 608.00 189.00 242.00 789.00 530.00 330.00 5,574.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

En el periodo enero-diciembre, la actividad 5.3 que alimenta al indicador del componente contribuyd de la siguiente manera: se generaron 12 reportes de resultados que
presentaron la aplicacion de 5,574 encuestas como parte del programa de medicién de satisfaccién de las cuales 5,566 obtuvieron un nivel de satisfaccion ponderado como "Muy
buena”y 8 como “Buena”

Las encuestas se realizan de manera presencial en las locaciones donde se realizan las actividades y las contestan los asistentes a ellas, en las encuestas se hacen preguntas sobre
la importancia del tema en su vida y del orientador, en preguntas como: ¢El tema impartido sirve para tu vida?, ¢El o la Orientador(a) fue dinémico(a) y fomenté la participacion de
los asistentes?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno”, “Regular”, “Malo” o “Muy malo”, y con ello promediar la satisfaccion del usuario y en su caso buscar Id
oportunidad de mejora.

NOTA TECNICA: Debido a que el cumplimiento del presente indicador depende de las personas encuestadas, se evalia objetivamente prescindiendo de los datos absolutos
considerados en su programacion, a fin de realizar una evaluacioén objetiva.

Cumplimiento del Indicador: 100.00%

Continda..
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 20264 3
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

COMPONENTE 05 QPR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E01054413130525B
Fin13 Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer,
mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.
Propésito 13 La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar y de la
P poblacién de manera integral, mental, emocional y conductual en situacién de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.
Estado Global
Componente 05 LA 15, LA 18y LA 1.9 Acciones para promover el desarrollo integral y fortalecimiento familiar, ejecutadas Pronosticado:
Aceptable
i X » Estado Global Anual:
Indicador Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia de desarrollo integral y fortalecimiento familiar Aceptable
: N i i . . . Frecuencia de Medicion/
Tipo Dimension Sentidodel Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Regular Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Programas y Desarrollo
Tipo de Férmula Método de Cailculo No. Unidad de Medid: Tipo de variable -
Programado Realizado
(Numero de personas que respondieron con grado de Vi Persona Acumulada Acumulada
Porcentaie satisfaccién favorable (muy buena y buena) en materia de
I desarrollo integral y fortalecimiento familiar) / Total de personas
(V1/v2) x 100 gra'y P
encuestadas en materia de d_e_sarrollo integral y fortalecimiento V2 Persona Acumulada Acumulada
familiar)*100
CALENDARIO - PROGRAMADO
TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
363.00 726.00 580.00 277.00 538.00 468.00 361.00 0.00 5.00 698.00 463.00 351.00 4,830.00
100.00%
363.00 726.00 580.00 277.00 538.00 468.00 361.00 0.00 5.00 698.00 463.00 351.00 4,830.00
CALENDARIO - REALIZADO TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
237.00 423.00 756.00 606.00 373.00 491.00 608.00 189.00 242.00 789.00 530.00 330.00 5,574.00
100.00%
237.00 423.00 756.00 606.00 373.00 491.00 608.00 189.00 242.00 789.00 530.00 330.00 5,574.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
120.00%
110.00%
100.00% 100.00% .00 :
100.00% 2 2 Lt Promedio
90.00% 30.00%
70.00% |
60.00% =4 i
50.00% = i
40.00% i AT ] De 90% a110.00%
30.00% =4 B !
] | De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
20.00% i ; Y
Valor multiplicado por.70 10.00% i ' De 0% a 79.99%y de 120.01% en adelante
Valor multiplicado por .30 0.00% —— e eae e T cerereaeaeal
Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026044
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
LA 1.8 Beneficiar 42,000 personas de primera vez y subsecuentes a través de actividades socioeducativas y
socio culturales para fortalecer el tejido social y la corresponsabilidad familiar en los @mbitos pablicos y Estado Aceptable
Actividad 5.1 privados (instituciones educativas, organizaciones civiles, asociaciones, empresas, etc.) coordinadas con —
actores sociales, en distintos niveles, como con otros érdenes de gobierno y dependencias educativas (Bajo " .
Unidad de medida Persona
demanda) (PROIGUALDAD 1.1.3, 2.1.5, 2.2.1 y 2.3.1) (PROMUPINNA 1V.2) (Carta P 1.3.1)
. NUmero de personas de primera vez y subsecuentes a través de actividades socioeducativas para fortalecer . -
Indicador . ¥ o P PR P f . Bajo demanda Si
el tejido social y la corresponsabilidad familiar en los dmbitos publicos y privados, beneficiadas
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pic TOTAL
PROGRAMADO 2,892.00 5,152.00 3,5667.00 2,720.00 4,472.00 4,440.00 3,650.00 0.00 1,200.00 7,153.00 4,024.00 2,830.00 42,000.00
REALIZADO 2,004.00 | 3,887.00 7,454.00 6,609.00 4,633.00 4,903.00 7,037.00 1573.00 3,355.00 9,810.00 6,241.00 4,070.00 61,576.00
Programado al corte: 42,000.00 Avancesal corte: 61,576.00 Eficacia: 146.61%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada bajo el criterio 1: “Bajo demanda”

En el periodo enero - diciembre, se beneficiaron a 61,576 personas de las cuales 56,327 son de primera vez (M: 30,532 H: 25,795) y 3,712 son personas subsecuentes a través de
5,249 actividades, en temas como: Reconocimiento de emociones, Crianza positiva, Sana autoridad, Limites y consecuencias, Habilidades del buen trato en la cultura organizacional
Trabajo en equipo, Integracion, entre otras, con instituciones como: Primaria Cadete Vicente Sudrez Ferrer, Primaria José Mariano Jiménez, Telesecundaria Juan de Palafox
Mendoza, Bachillerato General José Maria Lafragua, Colegio Roger Bacon, entre otros. Proporcionar a las nifias, nifios y adolescentes, herramientas de desarrollo personal pard
mejorar la convivencia en su entorno, brindando conocimientos para el fortalecimiento familiar generando una cultura bien tratante y de parentalidad positiva encaminados al
desarrollo humano de cada miembro de la familia

Enero: 79 talleres en atencion de: 2,004 personas
Febrero: 123 talleres en atencion de: 3,887 personas
Marzo: 213 talleres en atencion de: 7,454 personas
Abril: 224 talleres en atencion de: 6,609 personas
Mayo: 115 talleres en atencién de: 4,633 personas
Junio: 171 talleres en atencion de: 4,903 personas
Julio: 204 talleres en atencién de: 7,037 personas
Agosto: 78 talleres en atencion de: 1,573 personas
Septiembre: 95 talleres en atencion de: 3,355 personas
Octubre: 243 talleres en atencién de: 9,810 personas
Noviembre: 170 talleres en atencion de: 6,241 personas
Diciembre: 123 talleres en atencién de: 4,070 personas

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
. Hallazgo:

1) Lo Entidad mediante los oficios NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-018-2025, NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-024-2025, NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-033-2025 y NGm. SMDIF-
DPEACCI-DPSC-004-2026 notificé y solicité a la Contraloria Municipal la aplicacion del criterio 1: “Bajo demanda”, dado que en el periodo enero - diciembre se recibieron
mas solicitudes por parte de las instituciones para que participemos con ellas en actividades.

PROIGUALDAD: 30,532 Mujeres, 25,795 Hombres; Beneficiados totales: 56,327
PROMUPINNA: 11,584 Nifias, 11,876 Nifios, 11,913 Adolescentes Mujeres, 11,576 Adolescentes Hombres; Beneficiados totales: 46,949
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 20264 5
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
LA 1.9 Realizar 5 eventos y/o actividades tradicionales, (dia de reyes, dia de la familia, dia de la madre, dia del |  Estado Aceptable
Actividad 5.2 padre y dia del maestro) del municipio de Puebla. (PROIGUALDAD 1.1.3,2.1.5, 2.2.1y 2.3.1) (PROMUPINNA 1V.2) ]
(CartaP131) Unidad de medida Evento
Indicador Namero de eventos y/o actividades tradicionales, realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov pic TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 1.00 0.00 2.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00
REALIZADO 1.00 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.00
Programado al corte: 5.00 Avancesal corte: 5.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:
En el periodo enero-diciembre se realizaron 5 eventos, descrito a continuacion:

Enero: Desfile de Reyes de la Capital Imparable y fue desde la 25 Sur y Avenida Judrez, recorriendo Avenida Judrez y terminando en Avenida Reforma y 6 Norte, tuvo un alcance
aproximado de 50,000 personas.
Abril: Evento La Familia es Amor se realizo el dia 10 de abril en las instalaciones del departamento de Servicios para el Fortalecimiento Familia, se buscaba fomentar la creatividad

artistica de estudiantes de escuelas primarias tanto padblicas como privadas, donde se hizo un recorrido en la galeria de los carteles de los participantes, teniendo una afluencia dg
43 beneficiarios.

Mayo: El evento del 10 de mayo “festejando a Mam@, una fiesta para consentirte”, que se realizé el dia 16 de mayo en el departamento de Servicios para el Fortalecimiento Familiar
donde por medio de un festejo se atendié a mamasy docentes de las escuelas de las 17 juntas auxiliares del municipio de Puebla, con un aforo de 48 personas.

Junio: Festejo del dia del Maestro “Mi Maestro, Mi Ejemplo” el dia 09 de Junio en la Secundaria Josefa Ortiz de Dominguez, donde se buscaba festejar y reconocer publicamente a lof
docentes que han marcado positivamente la vida de sus estudiantes, donde por medio de un concurso donde las alumnas y alumnos votaron por la maestra o maestro que es un
ejemplo a seguir, con la participacion de 283 personas
Julio: Festejo del dia del Padre “Papd protagonista, un viaje al los 80" el Depto. de Servicios para el Fortalecimiento Familiar, donde se buscaba festejar a los papas en su dig, se realizg
un concurso de canto, con la participacion de 44 personas

Con estos eventos se busca acercar a la ciudadania actividades que promuevan el sentido de comunidad y fraternidad, al mismo tiempo que esas actividades integren a la familia

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:

1) La Entidad mediante el OFICIO NUm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-013-2025 informé a la Contraloria Municipal y al IMPLAN, que por cuestiones de logistica y de agenda, I
actividad programada para el mes de marzo tuvo un retraso que en meses posteriores nivelaremos.

PROIGUALDAD: 0 Mujeres, 0 Hombres; Beneficiados totales: 50,418. Dada la naturaleza de la actividad, no es posible contabilizar a los beneficiarios

PP

PROMUPINNA: 0 Nifias, 0 Nifios, OAdolescentes Mujeres, 0 Adolescentes Hombres; Beneficiados totales: Dada la naturaleza de la
beneficiarios

, no es posible contabilizar a los
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202646
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 5.3 LA 1.5 Elaborar 12 reportes de resultados de las encuestas de medicién de satisfaccion ciudadana en materia Estado Aceptable
- de desarrollo integral y fortalecimiento familiar (PROMUPINNA XV.1) 1
Unidad de medida Reporte
. NUmero de reportes de seguimiento de actividades de capacitacion a las escuelas que se brindé el servicio .
Indicador L - Bajo demanda No
para el fortalecimiento familiar, elaborados
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov pIiC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
En el periodo enero-diciembre, se generaron 12 reportes de resultados que presentaron la aplicacion de 5,574 encuestas como parte del programa de medicién de satisfaccion dg
las cuales 5,566 obtuvieron un nivel de satisfaccion ponderado como "Muy buena“ y 8 como “Buena”
PROMUPINNA: 0 Nifias, 0 Nifios, 0 Adolescentes Mujeres, 0 Adolescentes Hombres; Beneficiados totales: 0. Dada la naturaleza de la actividad, no es posible contabilizar a los
beneficiarios

Nivel Resumen Narrativo

. Ejecutar 1 proyecto en materia de fortalecimiento familiar mediante coordinacién interinstitucional derivado Estado Nolniciado
Actividad 5.4 L . S R - —

de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto

. NUmero de proyectos en materia de fortalecimiento familiar mediante coordinacién interinstitucional . "

Indicador R L . N . X Bajo demanda Si
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, ejecutados
CALENDARIO

PROGRAMADO [

REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:

La actividad concluye con el Criterio 4: “ No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutd ningun proyecto en materia de fortalecimiento familiar mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursod
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, y dado que la actividad estuvo “Bajo Demanda’, se reporté como “No iniciada” y no fue sujeta d
evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgo:
1) La actividad 4 finalizé con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que mediante OFICIO NGm. SMDIF-DPEACCI-DPSC-006/2026, la Entidad informé a I
Contraloria Municipal y al IMPLAN que, no se ejecutd ningdn proyecto en materia de fortalecimiento familiar mediante coordinacion interinstitucional, dado que no se
recibieron recursos federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privadas. Por lo cual la actividad finaliza como no iniciada dado que la ejecucion de la actividad

estuvo sujeta a factores externos a la Entidad.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§)4 7
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

COMPONENTE 06 QPR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E01054413130625B

Fin13 Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer,
mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.

PN La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar y de la
Propésito 13 » X . . P, - o
poblacién de manera integral, mental, emocional y conductual en situacion de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.
Estado Global
Componente 06 LA 15, LA LI, LA 114, LA 314, LA 3.8 y LA 4.1 Capacitacién para el desarrollo personal y comunitario, impartida Pronosticado:
Aceptable
. i . Estado Global Anual:
Indicador Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia de capacitacion. Aceptable
. . .2 Frecuenciade Medicion/
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Ascendente Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Programas y Desarrollo
Tipo de Formula Método de Cdlculo No. Unidad de Medid! Tipode variable -
Programado Realizado
Vi Persona Acumulada Acumulada
(Numero de personas que respondieron con grado de
Porcentaje satisfaccién favorable (muy buena y buena) en materia de
(V]/V2) x 100 capacitacion | Total de personas encuestadas en materia de
capacitacién)*100 V2 Persona Acumulada Acumulada

CALENDARIO - PROGRAMADO

TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
100.00%
25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00

CALENDARIO - REALIZADO

TOTAL AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC
26.00 25.00 30.00 29.00 31.00 29.00 25.00 31.00 29.00 25.00 30.00 33.00 343.00

99.13%
26.00 25.00 30.00 30.00 31.00 30.00 25.00 31.00 30.00 25.00 30.00 33.00 346.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 99.13% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 99.39%

Comentarios adicionales de los avances:

En el periodo enero-diciembre, la actividad 6.4 que alimenta al indicador del componente contribuyé de la siguiente manera: se generaron 12 reportes de resultados qus

presentaron la aplicacion de 346 encuestas como parte del programa de medicion de satisfaccion de las cuales 313 obtuvieron un nivel de satisfaccion ponderado como "Muy
buena”, 30 “Buenas” y 3 “Regular”.

Las encuestas se realizan de manera presencial en los CECADE donde se prestan los servicios y son contestadas por los usuarios que asisten a las capacitaciones, en las encuestag
se hacen preguntas sobre la de los contenidos y del orientador, en preguntas como:

¢El contenido es aplicable a su vida profesional?, ¢El facilitador tiene dominio del tema?, etc. teniendo como opciones de respuesta “Muy bueno”, “Bueno”, “Regular”, “Malo” o “Mu
malo”, y con ello promediar la satisfaccion del usuario y en su caso buscar la oportunidad de mejora.

NOTA TECNICA: Debido a que el cumplimiento del presente indicador depende de las personas encuestadas, se evalia objetivamente prescindiendo de los datos absolutos
considerados en su programacion, a fin de realizar una evaluacion objetiva.

Cumplimiento del Indicador: 99.13%

Continda..
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 20264 8
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

e g
¥ e

COMPONENTE 06 SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E01054413130625B
Fin13 Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer,
mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.
Propésito 13 La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar y de la
P poblacién de manera integral, mental, emocional y conductual en situacion de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.
Estado Global
Componente 06 LA 15, LA LI, LA 114, LA 314, LA 3.8 y LA 4.1 Capacitacién para el desarrollo personal y comunitario, impartida Pronosticado:
Aceptable
. i . Estado Global Anual:
Indicador Porcentaje de personas encuestadas con grado de satisfaccién favorable (muy buena y buena) con respecto al total de
personas encuestadas en materia de capacitacion. Aceptable
. . .2 Frecuenciade Medicion/
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Estratégico Calidad Ascendente Ascendente Mensual
Unidad Administrativa Direccién de Programas y Desarrollo
Tipo de Formula Método de Cdlculo No. Unidad de Medid! Tipode variable -
Programado Realizado
Vi Persona Acumulada Acumulada
(Numero de personas que respondieron con grado de
Porcentaje satisfaccién favorable (muy buena y buena) en materia de
V1/V2) x 100 capacitacion [ Total de personas encuestadas en materia de
P p
capacitacién)*100 V2 Persona Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
100.00%
25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 300.00
CALENDARIO - REALIZADO
TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
26.00 25.00 30.00 29.00 31.00 29.00 25.00 31.00 29.00 25.00 30.00 33.00 343.00
99.13%
26.00 25.00 30.00 30.00 31.00 30.00 25.00 31.00 30.00 25.00 30.00 33.00 346.00
RESULTADOS DE LAEVALUACION
Eficacia del componente: 99.13% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 99.39%
Desempeiio del Componente y Actividades
110.00%
99.13% 100.00% 99.39% .
100.00% 2 Promedio
90.00%
)
80.00% = passessanes SRS 30.00% W_—_—-—
70.00% i
60.00% 1
50.00% &
40.00% 69,39 De 90% a110.00%
30.00% i SR 1
] : De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%
20.00% ; Y
Valor muttipicado por 70 10.00% 4 . De 0% a 79.99% y de 120.01% en adelante
Valor multiplicado por .30 0.00% == R et

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026049
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 6.1 LA 11, LA 114, LA 314, y LA 4.1 Beneficiar 1,900 personas de primera vez y subsecuentes con cursos de Estado Aceptable
: capacitacién, desarrollo personal y autoempleo (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.3.1y 2.3.1) (CG 4.43.1) =
Unidad de medida Persona
Indicador Namero de personas de primera vez y subsecuentes con tqllgres para capacitacion, desarrollo personal y Bajo demanda si
autoempleo, beneficiadas
CALENDARIO
PROGRAMADO /|
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DiC TOTAL
PROGRAMADO 150.00 200.00 150.00 200.00 250.00 100.00 200.00 100.00 150.00 200.00 100.00 100.00 1,900.00
REALIZADO 306.00 250.00 253.00 326.00 273.00 389.00 356.00 391.00 295.00 407.00 332.00 227.00 3,805.00
Programado al corte: 1,900.00 Avancesal corte: 3,805.00 Eficacia: 200.26%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada con el criterio 1: “Bajo demanda”

En el periodo enero-diciembre, se beneficiaron a 3,805 personas con talleres productivos, que tienen el objetivo de promover el desarrollo de habilidades en materia de autoempled
que contribuya a mejorar el ingreso familiar, mediante la inclusién al mercado laboral, desarrollo personal y el desarrollo de actividades por cuenta propia se ejecuta un programd
de capacitacion integral. Los cursos dan oportunidades de desarrollo a la poblacién y a las comunidades, mediante cursos de capacitacién que proporcionan las herramientas
necesarias para su integracién y vinculacion al sector productivo. Se capacitaron a 1,546 (M: 1,463, H: 83) personas de primera vez y 1,999 personas subsecuentes, en los talleres
como son: manualidades, disefio de modas, reposteria, estilismo, ufias de acrilico, pasta flexible, globoflexia y floristeria, entre otros, ademdés se contd con el apoyo y participacion
de 260 alumnos (M: 255, H: 5) que realizaron sus practicas profesionales.

Enero: 242 alumnos, 33 con prdcticas en jornadas Julio: 123 alumnos, 15 con prdcticas en jornadas
Febrero: 173 alumnos, 39 con prdcticas en jornadas Agosto: 135 alumnos, 6 con prdcticas en jornadas
Marzo: 95 alumnos, 55 con prdcticas en jornadas Septiembre: 98 alumnos, 15 con prdcticas en jornadas
Abril: 138 alumnos, 23 con prdcticas en jornadas Octubre: 160 alumnos, 17 con prdcticas en jornadas
Mayo: 73 alumnos, 12 con prdcticas en jornadas Noviembre: 70 alumnos, 20 con prdcticas en jornadas
Junio: 180 alumnos, 25 con prdcticas en jornadas Diciembre: 59 alumnos, 0 con précticas en jornadas

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgos: La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-013-2025 notificé y solicité a la Contraloria Municipal la aplicacién del criterio 1: “Bajo demanda”, debido of
que durante el primer trimestre se recibieron mas solicitudes por parte de las instituciones para que participemos con ellas en actividades. La Entidad mediante el OFICIO NGm|
SMDIF-DG-SVAT-DPSC-024-2025 notific y solicité a la Contraloria Municipal la aplicacion del criterio I: “Bajo demanda’, debido a que durante el segundo trimestre se recibieron
mads solicitudes por parte una mayor de solicitudes de los habitantes para la asistencia a los cursos. La Entidad mediante el OFICIO Nam. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-033-2025 y el
OFICIO NUm. SMDIF-DPEACCI-DPSC-004-2026 notificé y solicitd a la Contraloria Municipal la aplicacion del criterio 1: “Bajo demanda”, debido a que durante el tercer y cuartg
trimestre se recibieron mds solicitudes por parte de una mayor de solicitudes de los habitantes para la asistencia a los cursos.

PROIGUALDAD: 1,463 Mujeres, 83 Hombres; Beneficiados totales: 1,546
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202650
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
LA 314 Ot i . - . I . . Estado Aceptable
. X orgar 2,100 servicios como: corte de cabello, disefio de ceja, depilacion, pigmento de ceja, entre
Actividad 6.2 .
otros (Bajo demanda).
Unidad de medida Servicio
Indicador Numero de servicios como: corte de cabello, disefio de ceja, depilacién, pigmento de ceja, entre otros, Bajo demanda si
otorgados
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 200.00 200.00 150.00 250.00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 150.00 100.00 50.00 2,100.00
REALIZADO 228.00 204.00 412.00 145.00 88.00 150.00 72.00 12.00 90.00 79.00 103.00 0.00 1,583.00
Programado al corte: 2,100.00 Avancesal corte: 1583.00 Eficacia: 75.38%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada bajo el criterio 1: “Bajo demanda”

En el periodo enero-diciembre, se realizaron 1,583 servicios, en beneficio de 1,553 personas (M: 1,227, H: 326), esto como parte de las participaciones en las Jornadas que coordina Id
Secretaria de Bienestar en colonias como: La Libertad, San Bartolo, Lomas de San Valentin, San Felipe Hueyotlipan, Loma Bellg, entre otras.

Se busca acercar los servicios como Corte de cabello, Masaje quiroprdctico, Depilaciéon de ceja, Pinta caritas, entre otros, a la poblacién del Municipio de Puebla, mediante jornadas
en diferentes colinas y Juntas Auxiliares. Los servicios brindados en las diferentes colonias y Juntas Auxiliares son en beneficio de las personas que asisten y con ello se busca dar dg
forma gratuita el apoyo que ellos requieren tanto para su bienestar como para el esparcimiento familiar, de la misma forma los alumnos que asisten a los cursos pueden en estog
espacios tener la parte practica de dichos cursos.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-013-2025 notificé y solicité a la Contraloria Municipal la aplicacién del criterio 1: “Bajo demanda”, debido a qud
durante este primer trimestre los servicios que se ofrecen fuera de las instalaciones han tenido una mayor solicitud por parte de los asistentes. La Entidad mediante el
OFICIO NUm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-033-2025 y OFICIOS Nim. SMDIF-DPEACCI-DPSC-004-2026notificéd y solicitd a la Contraloria Municipal la aplicacién del criterio 1: “Bajg
demanda”, debido a que durante el tercer y cuarto trimestre los servicios que se ofrecen fuera de las instalaciones han tenido una menor solicitud por parte de los
asistentes.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026051
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 6.3 LA 111y LA 4.1 Capacitar 32 personas para el trabajo en el érea de gastronomia (Bajo demanda) Estado Aceptable
- (PROIGUALDAD 2.3.1y 3.2.4) =
Unidad de medida Persona
Indicador NUmero de personas capacitadas en el drea de Gastronomia, capacitadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DiC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 32.00 0.00 0.00 0.00 0.00 32.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 21.00 0.00 0.00 0.00 0.00 21.00
Programado al corte: 32.00 Avancesal corte: 21.00 Eficacia: 65.62%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada bajo el criterio 1: “Bajo demanda”
En el periodo enero — diciembre se graduaron un total de 21 personas (M:18,H:3) en el drea de gastronomia.

Objetivo: El resultado es la insercion al campo laboral, emprendimiento por cuenta propia o ingreso a universidades ya que estd certificada por parte de la Secretaria de Educacion
PUblica. La convocatoria se realizé por medios de comunicacion Facebook el 7 de agosto del 2025 pagina del DIF Puebla Capital con el siguiente Link
https://www.facebook.com/share/1BVzN66zzU/?mibextid=wwXIfr

Los informes fueron dados por medio del teléfono que aparece en la postal solicitando (original y copia):
« Acta de Nacimiento

« Identificacion Oficial

+ CURP (con fecha de expedicién menor a un mes)

« Comprobante de Estudios (Certificado de primaria o secundaria)

« Comprobantes de pago (Inscripcién de $150 y Primera Colegiatura $360)

« Depésito ala Cuenta Banorte

Temporalidad

Inicio: 01 de septiembre 2025

Termino: 15 de Julio 2026

Horario de Clases: Lunes a Viernes de 09:00 - 14:00 hrs.

Al finalizar la Carrera de Capacitacion para el Trabajo en Gastronomia con Clave de Centro de Trabajo 2IEBT0007N CECADE Centro Municipal.
Con duracion de 1 ano. Se obtiene el Certificado por parte de la Secretaria de Educaciéon Publica.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) La Entidad mediante el OFICIO NGm. SMDIF-DG-SVAT-DPSC-0-2025 notificé y solicité a la Contraloria Municipal la aplicacién del criterio 1: “Bajo demanda”, debido a qug
Los beneficiarios son los alumnos que se gradlan, aungque la matricula inicial fue mayor, los alumnos que terminaron las clases minimas requeridas fueron 21.

PROIGUALDAD: Muijeres: 18, Hombres: 3, Total: 21
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§) 52
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

ACTIVIDADES QPN SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 6.4 LA 1.5 Elaborar 12 reportes de resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia Estado Aceptable
. de capacitacion para el desarrollo comunitario -
Unidad de medida Reporte
. NUmero de reportes de resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion ciudadana en materia de .
Indicador L L Bajo demanda No
capacitacion para el desarrollo comunitario, elaborados
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV pIC TOTAL
PROGRAMADO 100 1.00 100 1.00 100 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100 12.00
REALIZADO 100 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100 12.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
En el periodo enero-diciembre, la actividad que alimenta al indicador del componente contribuyé de la siguiente manera: se generaron 12 reportes de resultados que presentaron Idf
aplicacién de 346 encuestas como parte del programa de medicion de satisfaccion de las cuales 313 obtuvieron un nivel de satisfaccion ponderado como "Muy buena*, 30
“Buenas” y 3 “Regular”.

Nivel Resumen Narrativo
Ejecutar 1 proyecto en materia de capacitacion para el desarrollo comunitario mediante coordinacion Estado No Iniciado
Actividad 6.5 interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
. NUmero de proyectos en materia de capacitacion para el desarrollo comunitario mediante coordinacion . -
Indicador X o . Bajo demanda Si
interinstitucional, ejecutados
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye con el Criterio 4: “ No Iniciada por causas externas”, dado que estuvo “Bajo demanda” y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutd ningln proyecto en materia de capacitaciéon para el desarrollo comunitario mediante coordinacién interinstitucional derivado dg
recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, y dado que la actividad estuvo “Bajo Demanda’, se reporté como “No iniciada” y no fue sujetd

a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgo:
1) La actividad 5 finalizé con el criterio 4: “No Iniciado por causas externas”, dado que mediante OFICIO NGm. SMDIF-DPEACCI-DPSC-006/2026, la Entidad informé a Id
Contraloria Municipal y al IMPLAN que, no se ejecuté ningln proyecto en materia de capacitacion para el desarrollo comunitario mediante coordinacién interinstituciona

dado que no se recibieron recursos federales, estatales y/o municipales y/o de iniciativa privadas. Por lo cual la actividad finaliza como no iniciada dado que la ejecucion

de la actividad estuvo sujeta a factores externos a la Entidad.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202653
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

COMPONENTE 07 QPR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E01054413130725B

Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer,

Fin13 mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar y de la

Propésito 13 » N . . P, - L
P poblacién de manera integral, mental, emocional y conductual en situacion de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.

Estado Global
LA31,LA32,LA3.9,LA310, LA3I, LA 315 LA 316,LA 3.17,LA 3.18, LA 41, LA 42 y LA 4.3 Programa de prevencion, atencion y Pronosticado:
Componente 07 2 A .
proteccién de derechos en materia juridica, ejecutado
Aceptable
Estado Global Anual:
Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas de prevencion, atencién y protecciéon de derechos
Aceptable
. . .2 Frecuenciade Medicion/
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Ascendente Mensual
Unidad Administrativa Direccién Juridica y de Proteccion de Derechos
Tipo de Féormula Método de Cdlculo No. Unidad de Medid! Tipode variable -
Programado Realizado
Vi Solicitud Acumulada Acumulada
(Numero de solicitudes atendidas en materia de atencion,
Porcentaje prevencion y proteccién de derechos / Total de solicitudes
(v1/v2) x100 programadas en materia de atencién, prevencién y proteccion
de derechos )*100 V2 Solicitud Acumulada Acumulada
CALENDARIO - PROGRAMADO TOTAL META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
5,190.00 4,760.00 4,260.00 3,950.00 4,630.00 4,480.00 4,880.00 4,680.00 3,990.00 5,000.00 3,980.00 3,800.00 | 53,600.00
100.00%
5,190.00 4,760.00 4,260.00 3,950.00 4,630.00 4,480.00 4,880.00 4,680.00 3,990.00 5,000.00 3,980.00 3,800.00 | 53,600.00
CALENDARIO-REALIZADO TOTAL AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
5,779.00 4,126.00 4,515.00 4,448.00 5,259.00 4,346.00 5,442.00 4,416.00 4,705.00 5,458.00 3,828.00 2,855.00 55,177.00
100.00%
5,779.00 4,126.00 4,515.00 4,448.00 5,259.00 4,346.00 5,442.00 4,416.00 4,705.00 5,458.00 3,828.00 2,855.00 55,177.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 113.00% Eficacia global: 103.90%

Comentarios adicionales de los avances:

La Direccién Juridica y Proteccion de Derechos, ejecuta acciones de prevencién a través de pldticas, asi como atencién a personas sujetas de asistencia social y de proteccion
juridica mediante el otorgamiento de asesorias, orientacion psicolégica, trdmites de indole juridico, asi como proteccion de sus derechos a través del Dormitorio Municipal, el Refugio
Temporal de Atencién para victimas de violencia, y temas educativos mediante el centro de Dia, preservando en todo momento, la proteccion de sus derechos.

En el periodo enero-diciembre, se atendieron 55,177 solicitudes, las actividades que alimentan al indicador del componente, contribuyeron de la siguiente manera:
Actividad 7.2: Se brindaron 52,690 servicios en el Dormitorio Municipal.

Actividad 7.4: Se atendieron 2,325 solicitudes de representaciones legales y/o juridicas del SMDIF.

Actividad 7.5: Se brindaron 162 servicios en el refugio temporal a mujeres y sus hijas e hijos.

NOTA TECNICA: Debido a que el cumplimiento del presente indicador depende de las solicitudes recibidas, se evalta objetivamente prescindiendo de los datos absolutos
considerados en su programacion, a fin de realizar una evaluacién objetiva.

Cabe sefalar que, mediante el MEMORANDUM Ndm. IMPLAN_D.PROG_055_2025, se informd sobre la modificacion de los Programas presupuestarios en atencion a los Aspectog
Susceptibles de Mejora (ASM) detectados durante el primer trimestre. En consecuencia, se realizé la modificacién de la variable 2 del método de célculo de “solicitudes recibidas” d
“solicitudes programadas”. Es importante sefalar que esta modificacion no alterd los datos previamente reportados en el calendario realizado, por lo que se reportan las solicitudes
recibidas. De este modo, se mantiene la congruencia metodolégica con los resultados del primer trimestre, evaluando objetivamente al indicador y guardando légica con Id
evaluacién realizada en el primer trimestre. Finalmente, se reitera que el ASM realizado en el primer trimestre, recomendd considerar para proximos ejercicios fiscales la modificacion
del calendario programado, estableciendo 1/1 como variable fija, dado el comportamiento del indicador.

Cumplimiento del Indicador: 100.00%

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202654
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO - DICIEMBRE

COMPONENTE 07 QPR SISTEMA MUNICIPAL DIF

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: E01054413130725B

Contribuir al bienestar que impulse el desarrollo de las y los habitantes del municipio de Puebla a través del bien pensar, el bien ser, y el bien hacer,

Fin13 mediante servicios y apoyos para alcanzar una mejor calidad de vida y lograr una mejora en el tejido social de la ciudadania.

La poblacién del municipio de Puebla se beneficia a través de estrategias y programas que contribuyeron al bienestar y fortalecimiento familiar y de la

Propésito 13 » N . . P, - L
P poblacién de manera integral, mental, emocional y conductual en situacion de vulnerabilidad buscando un mayor desarrollo en las familias.

Estado Global
LA31,LA32,LA3.9,LA310, LA3I, LA 315 LA 316,LA 3.17,LA 3.18, LA 41, LA 42 y LA 4.3 Programa de prevencion, atencion y Pronosticado:
Componente 07 2 A .
proteccién de derechos en materia juridica, ejecutado
Aceptable
Estado Global Anual:
Indicador Porcentaje de solicitudes atendidas de prevencion, atencién y protecciéon de derechos
Aceptable
. . .2 Frecuenciade Medicion/
Tipo Dimension Sentido del Indicador Comportamiento del Indicador Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Ascendente Mensual
Unidad Administrativa Direccién Juridica y de Protecci