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DEFINICIONES
Para objetos del presente documento, se entendera por:

+ Reporte Ejecutivo de Evaluacién del Desemperio (REED):

Documento disefiado por el Departamento de Evaluacion del IMPLAN, que funge como instrumento de monitoreo y control de los
Programas presupuestarios (Pp), el cual refleja los resultados y avances de los diferentes niveles de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), estructurado de manera operativa y ejecutiva en donde se presenta el seguimiento y evaluacion trimestral del
desempefio que tuvieron los indicadores estratégicos y de gestion. A través de este, se identifican dreas de oportunidad y se brinda
informacién relevante a las Dependencias y Entidades para la toma de decisiones a nivel directivo y operativo en materia
programdticay presupuestal.

El REED deberd contar con las siguientes caracteristicas:

a) Serun formato homogéneo para los actores que toman decisiones;

b) Incluir los criterios especificos de evaluacion;

c) Incluirlos parédmetros de semaforizacién obtenidos;

d) Mostrar el avance en el cumplimiento de las metas establecidas en los Pp de manera ejecutiva;

e) Describir cualitativamente el cumplimiento de las metas y objetivos programados; y

f)  Presentar elementos grdficos que reflejen los resultados obtenidos, un resumen de la informacion que fue evaluada, y su
interpretacion.

- Comentarios adicionales de los avances:

Informaciéon (cualitativa y/o cuantitativa) que permite contar con un mayor detalle del dato numérico reportado en el calendario
realizado, contribuyendo a una mejor comprension y contexto de las métricas capturadas.

* Hallazgos:

Justificaciones que describen las causas o razones del incumplimiento o sobrecumplimiento de la meta programada, sustentadas
mediante el (lOZB oficio(s) de solicitud de aplicacién de los criterios especificos de evaluacién correspondientes, en caso de aplicar.
Dichas justificaciones resultardn equivalentes a las reportadas a la Contraloria Municipal y brindardn atencién a los requerimientos de
la Auditoria Superior del Estado de Puebla (ASE).

- Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM):

A las debilidades, oportunidades y amenazas identificados por los entes evaluadores (IMPLAN), que deben ser atendidos para la mejora
del Programa presupuestario.

- Eficacia:

Resultado del desempefio de la dependencia/entidad, obtenido mediante el célculo en términos porcentuales de la interacciéon entre
la meta realizada al corte evaluado y la meta programada al corte programado; que demuestra el nivel de avance del objetivo
(Resumen Narrativo), de conformidad con los pardmetros de semaforizacién establecidos por el SEDEM.

Férmula para calcularlo: VI calendario realizado/V1 calendario programado (Sentido del indicador ascendente) o VI calendario
programado/ Vi1 calendario realizado (Sentido del indicador descendente).

« Cumplimiento del Indicador:

Resultado del indicador estratégico o de gestion, obtenido mediante el cdlculo en términos porcentuales de la interacciéon entre las dos
variables del calendario programado y las dos variables del calendario realizado, condicionado por el sentido del indicador.

Férmula para calcularlo: (Vi/V2 (calendario realizado)) / (Vi/v2 (calendario programado)) (Sentido del indicador ascendente) o
(V1/v2 (calendario programado)) / (V1/v2 (calendario realizado)) (Sentido del indicador descendente).

NI (No Iniciado)

Para fines, propositos, componentes y actividades que no presentan avance alguno ya que el cumplimiento de sus metas se encuentra
programado para meses posteriores. Debido a que no presenta avances se asignard las iniciales “NI” (No Iniciado).

+ N/A (No Aplica)

Para fines, propdsitos, componentes y actividades cuyo cumplimiento anticipado a su programacion impide la presentacion de un
resultado matematico congruente.
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i
Aceptable Rango de 90% a110.00%
EnRiesgo Rango de 80% a 89.99% y de 110.01% a 120.00% >
. Critico Rango de 0% a 79.99%y de 120.01% enadelante ) 2 gcfﬁ%:ﬁ%gg
. No Iniciado De acuerdo con la programacion no se evalia |«— EDEM

*Los par@metros de semaforizacion servirdn para evaluar la eficacia de los fines, propositos y componentes,
asi como de las actividades.

Ademés, para casos particulares, se utilizaran los Criterios Especificos de Evaluacion:
Criterio 1.- Bajo demanda

Para las actividades que se encuentran etiquetadas con la leyenda “Bajo demanda”, se evaluardn en estado Aceptable
(semaforo en verde).
Criterio 2.- Realizacion anticipada

Para fines, propésitos, componentes y actividades que se realicen y/o cumplan antes de lo programado por cuestiones
externas o ajenas al drea responsable debidamente justificadas, se evaluarén en estado “Aceptable” (seméforo en
verde).

Criterio 3 .- Sobrecumplimiento de metas superior al 110.00%

Para fines, propositos, componentes y actividades que presenten un avance superior al 110.00%, se evaluardn en estado
“Aceptable” (semaforo en verde) habiéndose justificado documentalmente las causas ajenas a la dependencia o entidad
del sobrecumplimiento.

Para ambos criterios, las causales aceptadas serdn:
+ Actividades por contingencia.
* Cambios en la normatividad.
« Asignacioén extraordinaria de recursos internacionales, federales, estatales, municipales o de particulares.
+ Instrucciones del Presidente Municipal.
+ Acuerdo de Cabildo o solicitud de Regidores.

« O cualquier otra justificacidn de peso ajena a la dependencia o entidad avalada oficialmente por la persona
Titular.

Criterio 4.- No iniciado por causas externas

Para fines, propositos, componentes y actividades que no presentan avance alguno debido a causas externas, se
asignard un semaforo gris, y con las iniciales “NI” (No Iniciado) siempre y cuando corresponda a por lo menos una de las
siguientes situaciones:

+ Etiquetado “Bajo Demanda”y no se presentd avance alguno durante todo el afio.
* Que se justifique que es “Bajo Demanda”y no se haya etiquetado desde el inicio de su programacion.

* Que su realizacion esté sujeta a algun tipo de recurso financiero y éste no haya sido asignado o se haya
cancelado.

+ Que dependa de la colaboracién, apoyo o coordinacién de dependencias y/o entidades del émbito estatal o
federal.

« Por cambios en la normatividad que cancelen o afecten las atribuciones de la dependencia o entidad.

« O cualquier otra justificacion de peso ajena a la dependencia o entidad avalada oficialmente por la persona
Titular.

En estos casos, el hecho de no presentar avances, no implica un incumplimiento imputable al ejecutor, si no que se aplica
un criterio de cuantitativo a cualitativo para establecer su estado o situacion.

Si una de las actividades que abonan directamente al indicador de un propésito y/o componente es evaluada bajo este
criterio, los avances programados de esa actividad no se considerardn en los resultados del propésito y/o componente.
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PROGRAMAS TRANSVERSALES

Carta Poblana por el Derecho a
la Ciudad.

(Carta. P)

Programa de Espacio Publico.
(PEP)

Programa de Movilidad Urbana
Sustentable.

(PMUS)

Programa de Vivienda para el
Municipio de Puebla.

(PVMP)

Programa Integral de Bienestar
Animal.

(PIBA)

Programa Parcial de Desarrollo
Urbano Sustentable del Barrio
de Santiago-Universitario.

(PBSU)

Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social
Municipal.

(FAISMUN)

Q. V4

« &7 puebla

Programa Municipal de

Desarrollo Urbano Sustentable.

(PMDUS)

Plan Puebla 2050.
(PUE2050)

Plan de Manejo del Centro
Historico de Puebla.

(PMCHP)

Politica Pablica Anticorrupcion
(PPA)

Programa Municipal de
Proteccion Integral de los
Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes.

(PROMUPINNA)

Programa Municipal para la
Igualdad entre Mujeres 'y
Hombres del Ayuntamiento de
Puebla 2022-2024.

(PROIGUALDAD)

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los
Municipios y Demarcaciones

Territoriales del Distrito Federal

(hoy Ciudad de México).
(FORTAMUN-DF)
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DESEMPENO DE LA DEPENDENCIA

CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE 2025

Pp 19: Innovacion Administrativa y
Transformacion Digital

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y iy
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ANUAL

1 1 09 68
FIN PROPOSITO COMPONENTES ACTIVIDADES

Pronéstico de Cumplimiento Final Cumplimiento Final

B 8%

1% —~3

79 79

Indicadores

Indicadores

0 78%

() ACEPTABLE

EN RIESGO

@ criTIcO

@ NoINICIADO
Nivel ® . . Nivel . .
Fin ] 0 0 0 ] Fin 10 0 o0 1
Propésito 1 0 0 0 Propésito 0 1 0 0 1
Componentes 9 0 0 0 9 Componentes 8 0 10 9
Actividades 58 0 0 10 68 Actividades 53 0 5 10 68
Indicadores 69 0 0 10 79 Indicadores 62 1 6 10 79

Interpretacion:

El Fin 19, responsabilidad de la Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacion, concluye en estado Aceptable, ya que se contribuyd a la mejora y modernizacion del
Gobierno Municipal, atendiéndose las plataformas de servicios digitales de 10 Dependencias y Entidades, lo que representan el 38.50%, tal como se tenia programado, con una eficacial
del100.00%.

El Propésito de la Dependencia finalizd en estado En Riesgo, ya que la proporcionalidad de cumplimiento de sus componentes sobrepasé el rango del nivel Aceptable, al ubicarse en
una eficacia del 110.19% (sobrecumplimiento no justificodo?.

De los 9 componentes que integraron el Programa presupuestario, 8 culminan en estado Aceptable, ya que cumplieron acorde con su programacion y 1en estado Critico derivado de
un sobrecumplimiento no justificado.

De las 68 actividades registradas, 53 fueron evaluadas en estado Aceptable (39 cumplieron con su programacion y 14 “Bajo Demanda”), 5 en estado Critico (4 no se realizaron y 1 no
alcanzé sus metas programadas) y 10 actividades concluyeron con el C4: “No Iniciado por causas externas” (10 actividades preventivas).

Los 6 indicadores que fueron evaluados en estado Critico se debieron a:

Causas Administrativas: (Comp. 02); derivado de un sobrecumplimiento en la participacién por parte de las personas servidoras publicas a los cursos ofertados, sin que existieran
elementos técnicos suficientes para validar la justificacién. (Act. 3.4 y 3.9); relativos a un Estudio Actuarial de las Pensiones y un Sistema de Registro de Asistencia de Personal
respectivamente, ya que se determiné transferir el presupuesto de dichas actividades a otros servicios no programados. (Act. 4.9); referente a un servicio de consultoria legal, no se inicié el
procedimiento de contrataciéon ante la falta de la solicitud por parte de la Unidad requirente. (Act. 5.6); en cuanto a un servicio de arrendamiento de maquinaria pesada, no se recibié Id
solicitud por parte de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura para la contratacion del servicio. (Act. 7.3); derivado a que sélo se tramitaron 7 de 12 adquisiciones de bienes e insumos
para el fortalecimiento de la infraestructura del Ayuntamiento.

Conforme a los resultados obtenidos y el pronéstico de Cumplimiento Final, se observa que la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién debia cumplir con el 87% de|
su programacion establecida, cumpliendo con el 78% en estado Aceptable, obteniendo una Eficacia Global del 89.85%. Se concluye que la dependencia presenté un esquema de
atencion En Riesgo, con areas de oportunidad en (6) indicadores en estado Critico y (1) En Riesgo por causas administrativas. En este sentido, se mantiene como érea de atencién el
fortalecimiento de los pr: de plar ion y gestion administrativa, asi como laimplementacion de mecanismos de seguimiento y control interno, a fin de asegurar el cumplimiento
de los objetivos establecidos en ejercicios subsecuentes.
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TABLERO DE CONTROL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026) 07
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

SECRETARiI_-\ DE ADMINISTRACIér_l Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fin 19: Contribuir a la modernizacion del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios
mejoraday Tecnologias de la Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestion publica, incrementarla
transparenciay fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la opacidad en la administracion piblica.
Programa presupuestario 19: Innovacion Administrativa y Transformacion Digital

Eje 5. Gobierno Moderno

Propdsito 19: La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestionay garantiza el manejo de
recursos humanos y materiales de manera eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las

necesidades pablicas.

Eficacia
Global

No.y Desc.
Comp.

Meta Anual
Prog.

94.34%

Cl- LA18,LA110,LAB4y LA
5.5 Sistema Administrativo
Staff, implementado

100.00%

140.52%

C2-LA14,LA15LA16YLA
1.9 Talento y recursos
humanos al servicio de la
ciudadania,
potencializado

100.00%

92.64%

C3-lA12,LA14,LA17 y LA
2.2 Mejora de la
Productividad
Organizacional a través
del Desarrollo del Talento
Humano. Desarrollada

100.00%

Aceptable
90.00% a 110.00%

En Riesgo

120.00%

80.00% a 89.99% y de 110.01% a

Me;:: ;m AvanceTrim. | No.Act. M‘:‘::.“““' Me;:’:;m- A':',::::e
11BD 180.00
12 25.00
1.3 BD 600.00
100.00% e 14 BD 36.00
1.5 12.00
16 C4 1.00
17C4 1.00
2.1 1.00
2.2 25.00
2.3 6.00
2.4 2.00
2.5 15.00
100.00% 157.89% 2.6 BD 60.00
2.7BD 60.00
2.8 BD 60.00
2.9BD 40.00
2.10 1.00
21C4 1.00
3.1 1.00
3.2 1.00
3.3 1.00
3.4 1.00
3.5 1.00
3.6 BD 36.00
100.00% 96.08% 37 100
3.8 1.00
3.9 1.00
3.10 1.00
Al 1.00
312 1.00
313 1.00
314C4 1.00
Continda...
No Iniciado BD: Bajo demanda.

Critico
0% a79.99% y de 120.01% en adelante

Pagina?7

De acuerdo con la
programacion no se evalta

C2: Realizacién anticipada.

C3: Sobrecumplimiento de metas
superior al 110.00%.

C4: No Iniciado por causas
externas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202608
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

TABLERO DE CONTROL

SECRETARiI_-\ DE ADMINISTRACIéh_l Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Eje 5. Gobierno Moderno
Fin 19: Contribuir a la modernizacion del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios
mejoraday Tecnologias de la Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién pablica, incrementar la
transparenciay fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la opacidad en la administracién pablica.
Programa presupuestario 19: Innovacion Administrativa y Transformacion Digital

Propoésito 19: La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de
recursos humanos y materiales de manera eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las
necesidades pablicas.

Eficacia No.y Desc. Meta Anual | MetaTrim. - No.Act MetaAnual MetaTrim. Avance
Avance Trim. - ALt -
Global Comp. Prog. Prog. Prog. Prog. Trim.
4.1BD 1,000.00 1,000.00 1,478.00
4.2 12.00 12.00 11.00
4.3 24.00 24.00 26.00
4.4 1.00 1.00 1.00
C4-LA12,LA22,LA34YyLA 45 1.00 1.00 1.00
3.6 Manejo racional de los
recursos materiales, 6.00 4.6 12.00 12.00 12.00
eficientado 4.7 BD 250.00 250.00 83.00
4.8 12.00 12.00 12.00
4.9 1.00 1.00 0.00
4.10 12.00 12.00 12.00
411C4 1.00 1.00 NI
5.1BD 2,424.00 2,424.00 1,208.00
5.2 12.00 12.00 12.00
C5.-LA13,LA34yLA35
Mantenimiento a parque 5.3BD 10.00 10.00 1.00
“EL 2 vehicular propiedad del 100.00% 100.00% 100.00% 5.4 1.00 1.00 1.00
Municipio de Pueblq,
realizado 5.5 1.00 1.00 1.00
5.6 1.00 1.00 0.00
5.7C4 1.00 1.00 NI
6.1 4.00 4.00 4.00
C6.- LA 4.1 Plataforma 62 200 400 4.00
ol digital ,devlos servicios % 7 5 - . g .
publicos del 100.00% 100.00% 100.00% 63 15.00 15.00 15.00
Ayuntamiento, mejorada
6.4C4 1.00 1.00 NI
7.1 3.00 3.00 3.00
7.2 10.00 10.00 [0X0]0)
C7-1A12,LA22,LA4] LA 73 12.00 12.00 700
4.2y LA 43 Tecnologias de o : 2 - :
97.40% la Informacion, 100.00% 100.00% 99.86% 72 200 400 4.00
fortalecidas
7.5 12.00 12.00 12.00
7.6 C4 1.00 1.00 NI
C8.- LA 3.3 y LA 53 Asuntos 8.1BD 150.00 150.00 165.00
Juridicos de la Secretaria 82 12.00 12.00 12.00
100.00% de Administraciéon y 100.00% 100.00% 100.00%
Tecnologias de la 8.3 12.00 12.00 12.00
Informacién, atendidos 84C4 1.00 1.00 NI
. 9.1 12.00 12.00 12.00
C9.- LA 2.2 Procedimientos 92 12.00 12.00 12.00
100.00% | &3 odjudicaciéq de bienes % .00 .00% - - 8 :
y servicios, 100.00% 100.00% 100.00% 938D 20.00 20.00 74.00
transparentados
9.4C4 1.00 1.00 NI
o BD: Bajo demanda.
Aceptable En Riesgo Critico . No Iniciado ©2: Reallizacion anticipada.
90.00% a 110.00% 80.00% a 89.99% y de 110.01% a 0% a79.99%y de 120.01% en adelante De acuerdo con la €3: Sobrecumplimiento de metas
120.00% programacion no se evalia superior al 110.00%.

C4: No Iniciado por causas
externas.
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INNOVACION
ADMINISTRATIVA Y
TRANSFORMACION

DIGITAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

EJE GOBIERNO MODERNO
FIN CONTRIBUIR A LA
MODERNIZACION DEL

GOBIERNO  MUNICIPAL  DE
PUEBLA MEDIANTE UNA
PLATAFORMA  DIGITAL DE
SERVICIOS  MEJORADA Y
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION  FORTALECIDA,
CON EL FIN DE AGILIZAR LA

GESTION PUBLICA,
INCREMENTAR LA
TRANSPARENCIA Y

FORTALECER LA CONFIANZA
CIUDADANA, REDUCIENDO LA
OPACIDAD EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2028010
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

e g
¥ e

FIN19

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nombre del Eje Eje 5. Gobierno Moderno

Nombre del Programa Presupuestario 19. Innovacién Administrativa y Transformacién Digital

Unidad Responsable Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion
Costo Total del Programa*
Aprobado: Modificado al corte: Devengado al corte: Ejercido al corte:

$1,490,608,969.00 $1,391,616,238.18 $1,380,326,243.44 $1,316,830,791.22

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (oDps) (AGENDA 2030)

ODS 7. Energia asequible y no contaminante, ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles, ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas, ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (2024-2030)

Eje 5. Gobierno Transformador y de Resultados
Eje Transversal Por amor a Puebla

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (2024-2027)

Eje 5. Gobierno Moderno

Nivel ResumenNarrativo
Fin19 Contribuir a la modernizacion del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la Informacion fortalecida,
con el fin de agilizar la gestion publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la opacidad en la administracién piblica.
Indicador Porcentaje de las dependencias y entidades del Gobierno Municipal de Puebla con plataformas de servicios e infraestructura Estado: Aceptable
tecnoldgicaq, instaladas.

Tipo Dimensién Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicion /
Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Nominal Anual
Tipo de formula Método de Cdiculo No. | Unidad de Medid Tipo de variable -
Programado Realizado
\ Proporcién Acumulada Acumulada
P tai (Proporcién de dependencias y entidades con plataformas de servicios e infraestructura
orcentaje tecnolégica, instaladas / Proporcién total de dependencias y entidades de la administracién
(V1/v2) x100 publica municipal susceptibles a contar con plataformas de servicios e infraestructura
tecnolégica instaladas)*100 v2 | Proporcion total Acumulada Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOvV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 38.50 38.50
38.50%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 38.50 38.50
38.50%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se informa que, con la finalidad de contribuir a la mejora y modernizacién del Gobierno Municipal, se atendieron plataformas digitales de 10
Dependencias y Entidades, que representan el 38.50%, tal y como se menciona a continuacion:

1 Direccién General de Desarrollo y Formacién Profesional (SECATI).
Instituto Municipal del Deporte de Puebla.

Sistema Municipal DIF

Archivo General Municipal.

Coordinacién de Comunicacion Social.

Coordinacién General de Transparencia y Municipio Abierto.
Oficina de Presidencia Municipal (Comité de Mejora Regulatoria)
Industrial de Abastos Puebla.

© 0o N oo~ 0N

Instituto de la Juventud del Municipio de Puebla.

3

Secretaria de Economia y Turismo.

Cumplimiento del Indicador: 100.00%

*Dichas cifras fueron remitidas mediante el OFICIO NGmero: TM-0139/2026 por la Tesoreria Municipal, a través del formato “Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)”,
correspondiente al 4to trimestre del 2025.
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INNOVACION
ADMINISTRATIVA Y
TRANSFORMACION

DIGITAL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

EJE GOBIERNO MODERNO

) LA CIUDADANIA DEL MUNICIPIO DE
PROPOSITO PUEBLA CUENTA CON UN GOBIERNO
QUE GESTIONA Y GARANTIZA EL
MANEJO DE RECURSOS HUMANOS Y
MATERIALES DE MANERA EFICAZ,
INNOVADORA Y TRANSPARENTE PARA
LA CORRECTA ATENCION DE LAS
NECESIDADES PUBLICAS.

COMPONENTES

ACTIVIDADES
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025012
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

PROPOSITO19 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nombre del Programa Presupuestario 19. Innovaciéon Administrativa y Transformacién Digital

Unidad Responsable Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) (AGENDA 2030)

ODS 7. Energia asequible y no contaminante, ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles, ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas, ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (2024-2030)

Eje 5. Gobierno Transformador y de Resultados
Eje Transversal Por amor a Puebla

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (2024-2027)

Eje 5. Gobierno Moderno

Nivel ResumenNarrativo

Fin19 Contribuir a la modernizacion del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la Informacion fortalecida
con el fin de agilizar la gestion pablica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la opacidad en la administracion pablica.
La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera eficaz,
innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades publicas.

Propésito 19

Indicador Porcentaje de cumplimiento de los componentes del Programa Presupuestario 19 Innovaciéon Administrativa y Transformacion Estado: EnRiesgo
Digital
Tipo Dimensién Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicién /
Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Ascendente Anual
Tivod Tipo de variable
ipoae & 2 Unidad de Medida "
formula Método de calculo No. Programado Realizado
V1 [Proporcién de cumplimiento Acumulada Acumulada
Porcentaje (Proporcién de cumplimiento de los componentes del Programa /
Total de cumplimiento programado de los componentes del
2 *

(Vifv2) x100 Programa)*100 V2 Total de cumplimiento Acumulada Acumulada

CALENDARIO-PROGRAMADO

Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT NOvV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 95.00 95.00
95.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

CALENDARIO-REALIZADO

Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 104.68 104.68
104.68%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia: 110.19%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se cuenta con un porcentaje de cumplimiento de los componentes del Programa Presupuestario 19 “Innovacién Administrativa y Transformacion Digital”
del 104.68%.

Cumplimiento

Componente (Eficacia del Componente)
Componente 01 91.23%
Componente 02 157.89%
Componente 03 96.08%
Componente 04 97.09%
Componente 05 100.00%
Componente 06 100.00%
Componente 07 99.86%
Componente 08 100.00%
Componente 09 100.00%
Proporcion de o
Cumplimiento: 104.68%

Nota de Evaluacién: La eficacia del Propésito se obtuvo a partir de la proporcién de cumplimiento de los componentes alcanzada (104.68) sobre la proporcién de cumplimiento de los
componentes programada a alcanzar (95.00), dando como resultado 110.19%.

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025013
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

PROPOSITO 19 2OL

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nombre del Programa Presupuestario 19. Innovaciéon Administrativa y Transformacién Digital

Unidad Responsable Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion

DATOS DE VINCULACION A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) (AGENDA 2030)

ODS 7. Energia asequible y no contaminante, ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles, ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas, ODS 17. Alianzas para lograr los objetivos

DATOS DE VINCULACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (2024-2030)

Eje 5. Gobierno Transformador y de Resultados
Eje Transversal Por amor a Puebla

DATOS DE VINCULACION AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (2024-2027)

Eje 5. Gobierno Moderno

Nivel ResumenNarrativo
Fin19 Contribuir a la modernizacion del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la Informacion fortalecida
con el fin de agilizar la gestion pablica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la opacidad en la administracion pablica.
Propésito 19 La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera eficaz,
P innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades publicas.
Indicador Porcentaje de cumplimiento de los componentes del Programa Presupuestario 19 Innovaciéon Administrativa y Transformacion Estado: EnRiesgo
Digital
Tipo Dimensién Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicién /
Periodicidad
Estratégico Eficacia Ascendente Ascendente Anual
Tivod Tipo de variable
ipoae & 2 Unidad de Medida "
formula Método de calculo No. Programado Realizado
V1 [Proporcién de cumplimiento Acumulada Acumulada
Porcentaje (Proporcién de cumplimiento de los componentes del Programa /
Total de cumplimiento programado de los componentes del
Vi/Vv2) x 100 * .
(Vifv2) Programa)*100 V2 Total de cumplimiento Acumulada Acumulada

CALENDARIO-PROGRAMADO

Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oCT NOvV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 95.00 95.00
95.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

CALENDARIO-REALIZADO

Total AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 104.68 104.68

104.68%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00 100.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia: 110.19%

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hadllazgos:

1) Mediante OFICIO NGUm. SECATI-DGA-DPVA-0114/2026 (cuarto trimestre) dirigido al IMPLAN, se hizo de conocimiento las causas del sobrecumplimiento en el indicador del
Componente 02, cuyo desemperio tuvo un efecto negativo en el mismo: En lo correspondiente al periodo enero-diciembre 2025, el sobrecumplimiento del componente fue derivado

ala participacion por parte de las personas servidoras publicas adscritas a las diferentes Dependencias a los cursos ofertados, asi mismo, por los nuevos ingresos de personal que se
sumaron a las capacitaciones.

Sin embargo, las razones expuestas no corresponden a causas ajenas previstas en los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Evaluacién de Programas Presupuestarios de la
Administracién Pablica Municipal; en consecuencia, no se cuenta con elementos técnicos suficientes que justifiquen la aplicacion de algdn criterio especifico de evaluacion.

Cumplimiento del Indicador: 110.19%
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024014
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 01 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190125B

Contribuir a la modernizacion del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracion publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Proposito 19 ¥ . . ; e
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atenciéon de las necesidades pablicas.

Estado Global
Componente 01 LA 1.8, LA 110, LA 5.4 y LA 55 Sistema Administrativo Staff, implementado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodelindicador Comportamiento del indicador Frecuenciade Medicién [
Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Mensual
Unidad Responsable Direccién de Planeacion y Vinculacién Administrativa
Tipode Tipode variable
formula Método de cdlculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
) \ Solicitud Acumulada Acumulada
Porcentaje (Namero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff
(V1/v2) x atendidas / Total de solicitudes administrativas ordinarias
*
100 mensuales a Staff programadas)*100 V2 Solicitud Acumulada Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 228.00
100.00%
19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 228.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
1.00 18.00 18.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 208.00
91.23%
19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 228.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 91.23% Eficacia de las actividades: 101.60% Eficacia global: 94.34%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se atendieron 208 solicitudes ordinarias. El objetivo principal de las solicitudes ordinarias es informar acerca de los insumos entregados a
cada Dependencia, es decir, las y los Enlaces Administrativos mediante formatos de Vales de AlImacén, informan el total de insumos recibidos durante cada mes, estos
insumos son de papeleria, limpieza y consumibles de cémputo. (Act.1.3)

«  Enero: 1solicitud ordinaria atendida. +  Julio: 19 solicitudes ordinarias atendidas.

«  Febrero: 18 solicitudes ordinarias atendidas. «  Agosto: 19 solicitudes ordinarias atendidas.

«  Marzo: 18 solicitudes ordinarias atendidas. +  Septiembre: 19 solicitudes ordinarias atendidas.
«  Abril: 19 solicitudes ordinarias atendidas. «  Octubre: 19 solicitudes ordinarias atendidas.

*  Mayo: 19 solicitudes ordinarias atendidas. +  Noviembre: 19 solicitudes ordinarias atendidas.
« Junio: 19 solicitudes ordinarias atendidas. - Diciembre: 19 solicitudes ordinarias atendidas.

Modificaciones presupuestales:

De acuerdo con el Art. 27 de los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Pablica Municipal, se reporta la
siguiente informacién en materia de Modificacion Presupuestal:

+  EI21/07/2025, mediante la Tabla No. SECATI08-210725, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacién presupuestal
correspondiente a la Actividad 1.3, relativa a una ampliacién por un monto de $659,250.00 (Seiscientos cincuenta y nueve mil doscientos cincuenta pesos 00/100 MN.), para “Se
requiere atender las diversas necesidades operativas, ordinarias y extraordinarias indispensables de la SECATI". Mediante OFICIO T.M.-1261/2025 de fecha 23/07/2025, la
Tesoreria Municipal autorizé la modificacion presupuestal. Avances e impacto: la modificacion presupuestal permitié ampliar el fondo de la SECATI para atender necesidades
operativas inmediatas, tales como la adquisicion de chapas, accesorios, refacciones, materiales de oficina y limpieza, asi como la comprobacién de alimentos por jornadas
extraordinarias, bitéicoras de taxiy servicios menores.

Continda..
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2028015
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 01 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190125B

Contribuir a la modernizacion del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracion publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Proposito 19 ¥ . . ; e
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atenciéon de las necesidades pablicas.

Estado Global
Componente 01 LA 1.8, LA 110, LA 5.4 y LA 55 Sistema Administrativo Staff, implementado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodelindicador Comportamiento del indicador Frecuenciade Medicién [
Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Mensual
Unidad Responsable Direccién de Planeacion y Vinculacién Administrativa
Tipode Tipode variable
formula Método de cdlculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
) \ Solicitud Acumulada Acumulada
Porcentaje (Namero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff
(V1/v2) x atendidas / Total de solicitudes administrativas ordinarias
*
100 mensuales a Staff programadas)*100 V2 Solicitud Acumulada Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 228.00
100.00%
19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 228.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
1.00 18.00 18.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 208.00
91.23%
19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 228.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 91.23% Eficacia de las actividades: 101.60% Eficacia global: 94.34%

Comentarios adicionales de los avances:
Modificaciones presupuestales:

De acuerdo con el Art. 27 de los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Pablica Municipal, se reporta la
siguiente informacién en materia de Modificacion Presupuestal:

«  ElI27/08/2025, mediante la Tabla No. SECATI09-270825, el Departamento de Programacién del IMPLAN realizé la valoracion de congruencia de una modificacién presupuestal
correspondiente a la Actividad 1.7, relativa a una ampliacién por un monto de $3,157,520.00 (Tres millones ciento cincuenta y siete mil quinientos veinte pesos 00/100 M.N.), para
“Se requiere una ampliacioén liquida para la contratacion del Servicio profesional para la organizacién y centralizacidon documental de los procedimientos de adjudicacion de
bienes y servicios que realizan las diferentes dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, con el objetivo de establecer orden, sistematizacion y trazabilidad en la
integracion de los expedientes, previniendo asi riesgos administrativos y posibles observaciones por parte de los entes fiscalizadores”. Mediante OFICIO TM.-1482/2025 de fecha
01/09/2025, la Tesoreria Municipal autorizé la modificacién presupuestal. Avances e impacto: la modificacién presupuestal permitird que el servicio busque fortalecer la
eficiencia, trazabilidad y transparencia en la gestion de expedientes, mediante la revision sistemdtica de los flujos de trabajo, la identificacion de dreas de oportunidad y
emisién de recomendaciones claras y documentadas.

+  El 04/1/2025, mediante la Tabla No. SECATI2-041125, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacion presupuestal
correspondiente a la Actividad 1.4, por un monto de -$270,000.00 (Doscientos setenta mil pesos 00/100 M.N.), correspondiente a una reasignacién presupuestal: “Se requiere de
una reasignacion presupuestal para la adquisicién de pavos y piernas destinadas al personal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, ya que dicha accién
garantiza el cumplimiento de las metas establecidas”. La Tesoreria Municipal, a través del OFICIO NGm. TM-1875/2025 de fecha 06/11/2025, autorizé la modificacién presupuestal.

+  EI 06/11/2025, mediante la Tabla No. SECATII3-061125, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracion de congruencia de una modificacion presupuestal
correspondiente a la Actividad 1.4, por un monto de -$14,154.00 (Catorce mil ciento cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), correspondiente a una reasignacion presupuestal: “Se
requiere reasignacion presupuestal para el ‘Servicio de Premiacion’ para la celebracién de orden social de la fiesta decembrina del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla. Se garantiza el cumplimiento de las metas programadas”. La Tesoreria Municipal, a través del OFICIO Nam. TM—-1897/2025 de fecha 10/11/2025, autorizé la modificacién
presupuestal.

+  E129/12/2025, mediante la Tabla No. SECATI2I-291225, el Departamento de Programacién del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacién presupuestal
correspondiente a la Actividad 1.3, por un monto de -$30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100 M.N.), correspondiente a una reasignacién presupuestal: “Derivado de un sobrante de
los recursos destinados a esta actividad, se decide reasignarlos a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, para la "Adquisicion de Herramienta, Materiales y
Suministros para el Honorable Ayuntamiento de Puebla”.”. La Tesoreria Municipal, a través del OFICIO Num. TM=-2221/2025 de fecha 29/12/2025, autorizé la modificacion
presupuestal.

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025016
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 01 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190125B

Contribuir a la modernizacion del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracion publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Proposito 19 ¥ . . ; e
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atenciéon de las necesidades pablicas.

Estado Global
Componente 01 LA 1.8, LA 110, LA 5.4 y LA 55 Sistema Administrativo Staff, implementado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de solicitudes administrativas ordinarias atendidas por el Staff Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodelindicador Comportamiento del indicador Frecuenciade Medicién [
Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Mensual
Unidad Responsable Direccién de Planeacion y Vinculacién Administrativa
Tipode Tipode variable
formula Método de céilculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
\ Solicitud Acumulada Acumulada
Porcentaje

(Namero de solicitudes administrativas ordinarias a Staff
atendidas / Total de solicitudes administrativas ordinarias

(V1/v2) x

100 mensuales a Staff programadas)*100 V2 solicitud Acumulada Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 228.00
100.00%
19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 228.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
1.00 18.00 18.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 208.00
91.23%
19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 19.00 228.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 91.23% Eficacia de las actividades: 101.60% Eficacia global: 94.34%

Cumplimiento del Indicador: 91.23%

Desempeiio del Componente y Actividades

110.00% -
100.00% 0160 Promedio

90.00% 91.23% 94.34%

80.00% = passranasas pannsesnnesssassnnians 30,48% renneeineess
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

o,
Valor multiplicado por .70 30.00%

Valor multiplicado por .30 20.00%
10.00%
0.00%

De 90% a110.00%

63.86% De 80% a 89.99%y de 110.01% a120.00%

‘ De 0% a79.99%y de 120.01% en
adelante

§
§
——

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025017
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 1.1 1. LA 1.8 Atender 180 solicitudes de Transparencia recibidas por la UT (Bajo demanda)
Unidad de medida Solicitud
Indicador NUmero de solicitudes de transparencia, atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIiC TOTAL
PROGRAMADO 17.00 16.00 14.00 16.00 16.00 13.00 16.00 16.00 14.00 14.00 14.00 14.00 180.00
REALIZADO 4.00 14.00 7.00 6.00 13.00 17.00 6.00 6.00 21.00 16.00 6.00 8.00 124.00
Programado al corte: 180.00 Avances al corte: 124.00 Eficacia: 68.89%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se recibieron y atendieron 124 solicitudes de transparencia.

El objetivo de la actividad es atender inquietudes de la ciudadania acerca de temas relacionados con el quehacer de esta Dependencia. Las solicitudes son realizadas
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y la Secretaria Técnica solicita la informacién mediante memordndum al é@rea correspondiente de acuerdo con las
atribuciones de la misma.

El impacto de esta actividad es aportar informacioén precisa y clara y de ese modo contribuir en la transparencia y rendicion de informacién por parte del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla a la ciudadania.

Enero: 4 solicitudes de transparencia; Febrero: 14 solicitudes de transparencia; Marzo: 7 solicitudes de transparencia.

Abril: 6 solicitudes de transparencia; Mayo: 13 solicitudes de transparencia; Junio: 17 solicitudes de transparencia.

Julio: 6 solicitudes de transparencia; Agosto: 6 solicitudes de transparencia; Septiembre: 21 solicitudes de transparencia.
Octubre: 16 solicitudes de transparencia; Noviembre: 6 solicitudes de transparencia; Diciembre: 8 solicitudes de transparencia.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:

1) Mediante OFICIOS NGm. SECATI-DGA-DPVA-0119/2025 (enero), SECATI-DGA-DPVA-0280/2025 (febrero), SECATI-DGA-DPVA-0366/2025 (marzo), SECATI-DGA-DPVA-
0430/2025 (abril), SECATI-DGA-DPVA-0496/2025 (mayo), SECATI-DGA-DPVA-0542/2025 (junio), SECATI-DGA-DPVA-0670/2025 (julio), SECATI-DGA-DPVA-0741/2025
(agosto), SECATI-DGA-DPVA-0819/2025 (septiembre), SECATI-DGA-DPVA-0971/2025 (octubre), SECATI-DGA-DPVA-1082/2025 (noviembre) y SECATI-DGA-DPVA-
0012/2026 (diciembre) se informé la causa del incumplimiento de la actividad a la Subcontraloria de Mejora de la Gestion, lo anterior derivado a que dichas solicitudes las
realiza la ciudadania a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, por lo que lo reportado cada mes se ve disminuido o en aumento dependiendo de la
participacion de los ciudadanos.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025018
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

e g
¥ e

ACTIVIDADES SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 1.2 2. LA 5.5 Realizar 25 acciones de comprobacién del pago de la némina
Unidad de medida Accién
Indicador NUmero de acciones de comprobacién del pago de la némina, realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIiC TOTAL
PROGRAMADO 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 3.00 25.00
REALIZADO 0.00 7.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 3.00 2.00 2.00 2.00 2.00 27.00
Programado al corte: 25.00 Avances al corte: 27.00 Eficacia: 108.00%

Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 27 acciones de comprobacién de némina.

Febrero: Julio :
1 2da quincena de octubre 880 recibos, 25 sin firma. 1 2da quincena de mayo 919 recibos, 12 sin firma.
2. Ira quincena de noviembre 878 recibos, 12 sin firma. Agosto:
3. 2da quincena de noviembre 864 recibos, 8 sin firma. 1 Tra quincena de junio 929 recibos, 11 sin firma.
4. Tra quincena de diciembre 886 recibos, 15 sin firma. 2. 2da quincena de junio 931 recibos, 12 sin firma.
5. 2da quincena de diciembre 8889 recibos, 17 sin firma. 3. Tra quincena de julio 933 recibos, 10 sin firma.
6. Aguinaldo 884 recibos, 16 sin firma. Septiembre:

Tra quincena de enero 894 recibos, 24 sin firma. 1 2da quincena de julio 937 recibos, 11 sin firma.
Marzo: 2. Tra quincena de agosto 935 recibos, 7 sin firma.
1. 2da quincena de enero 900 recibos, 24 sin firma. Octubre:
2. Tra quincena de febrero 906 recibos, 23 sin firma. 1. 2da quincena de agosto 936 recibos, 8 sin firma.
Abril : 2. Tra quincena de septiembre 937 recibos, 8 sin firma.
1. 2da quincena de febrero 898 recibos, 16 sin firma. Noviembre:
2. Tra quincena de marzo 901 recibos, 16 sin firma. 1. 2da quincena de septiembre 937 recibos, 5 sin firma.
Mayo: 2. Tra quincena de octubre 940 recibos, 5 sin firma.
1. 2da quincena de marzo 902 recibos, 16 sin firma. Diciembre:
2. Tra quincena de abril 906 recibos, 9 sin firma. 1. 2da quincena de octubre 942 recibos, 4 sin firma.
Junio: 2. Tra quincena de noviembre 947 recibos, 7 sin firma.
1. 2da quincena de abiril 911 recibos, 11 sin firma.
2. Tra quincena de mayo 915 recibos, 11 sin firma.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025019
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
L. 3.LA 110y LA 5.4 Atender 600 solicitudes administrativas ordinarias (228) y extraordinarias (372) recibidas Estaco Aceptable
Actividad 1.3 .
(Bajo demanda)
Unidad de medida Solicitud
Indicador Numero de solicitudes administrativas, atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV Dpic TOTAL
PROGRAMADO 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 600.00
REALIZADO 1.00 74.00 71.00 61.00 63.00 55.00 65.00 67.00 42.00 69.00 84.00 60.00 712.00
Programado al corte: 600.00 Avances al corte: 712.00 Eficacia: 18.67%

Comentarios adicionales de los avances:

La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se atendieron 712 solicitudes a Staff, desglosadas de la siguiente manera:
«  Enero: 1solicitud ordinaria atendida.

«  Febrero: 74 solicitudes atendidas, de las cuales 18 fueron ordinarias y 56 extraordinarias.

. Marzo: 71 solicitudes atendidas, de las cuales 18 fueron ordinarias y 53 extraordinarias.

«  Abril: 61solicitudes atendidas, de las cuales 19 fueron ordinarias y 42 extraordinarias.

+  Mayo: 63 solicitudes atendidas, de las cuales 19 fueron ordinarias y 44 extraordinarias.

« Junio: 55 solicitudes atendidas, de las cuales 19 fueron ordinarias y 36 extraordinarias.

. Julio: 65 solicitudes atendidas, de las cuales 19 fueron ordinarias y 46 extraordinarias.

«  Agosto: 67 solicitudes atendidas, de las cuales 19 fueron ordinarias y 48 extraordinarias.

«  Septiembre: 42 solicitudes atendidas, de las cuales 19 fueron ordinarias y 23 extraordinarias.
«  Octubre: 69 solicitudes atendidas, de las cuales 19 fueron ordinarias y 50 extraordinarias.

. Noviembre: 84 solicitudes atendidas, de las cuales 19 fueron ordinarias y 65 extraordinarias.
- Diciembre: 60 solicitudes atendidas, de las cuales 19 fueron ordinarias y 41extraordinarias.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:

1)  Mediante OFICIOS NGm. SECATI-DGA-DPVA-0670/2025 (julio), SECATI-DGA-DPVA-0741/2025 (agosto), SECATI-DGA-DPVA-0819/2025 (septiembre), SECATI-DGA-DPVA-
0971/2025 (octubre), SECATI-DGA-DPVA-1082/2025 (noviembre) y SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre) se informé a la Subcontraloria de Mejora de la Gestién que el
nUmero reportado de solicitudes administrativas depende de las solicitudes realizadas por las diferentes areas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§)20
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

e 28

ACTIVIDADES e SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 1.4 4. LA 1.8 Realizar 36 comprobaciones del Fondo Fijo Revolvente (Bajo Demanda)
Unidad de medida Comprobaciéon
Indicador Numero de comprobaciones del Fondo Fijo Revolvente, realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DiC TOTAL
PROGRAMADO 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
REALIZADO 0.00 4.00 1.00 5.00 0.00 0.00 3.00 1.00 4.00 6.00 5.00 1.00 30.00
Programado al corte: 36.00 Avances al corte: 30.00 Eficacia: 83.33%

Comentarios adicionales de los avances:

La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 30 comprobaciones del Fondo Fijo Revolvente para cubrir gastos emergentes del dreq, propias de las actividades diarias de esta
Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion.

El objetivo de esta actividad es cubrir los gastos diversos que surjan de manera emergente en las diferentes dreas de la Dependencia, estos gastos pueden ser apoyo parad
transporte y/o alimentos en dias de jornadas extraordinarias por carga excesiva de trabajo, materiales de papeleria y/o consumibles, reparaciones que no se encuentren en
existencia en el catalogo del almacén y que se requieran de manera urgente.

Febrero: 4 comprobaciones, Marzo: 1 comprobacion, Abril: 5 comprobaciones, Julio: 3 comprobaciones, Agosto: 1 comprobacion, Septiembre: 4 comprobaciones, Octubre: 6
comprobaciones, Noviembre: 5 comprobaciones, Diciembre: 1 comprobacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgo:

1)  Mediante OFICIOS NGam. SECATI-DGA-DPVA-0119/2025 (enero), SECATI-DGA-DPVA-0366/2025 (marzo), SECATI-DGA-DPVA-0496/2025 (mayo), SECATI-DGA-DPVA-
0542/2025 (junio), SECATI-DGA-DPVA-0741/2025 (agosto), SECATI-DGA-DPVA-0819/2025 (septiembre), SECATI-DGA-DPVA-0971/2025 (octubre), SECATI-DGA-DPVA-
1082/2025 (noviembre) y SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre) se informé la causa del incumplimiento de la actividad a la Subcontraloria de Mejora de la Gestion: las
dreas que conforman la Secretaria de Administracién y Tecnologias de la Informacién no realizaron solicitudes, por lo que no se reportaron més comprobaciones.

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 1.5 5.LA 1.8, LA 5.4 Elaborar 12 reportes sobre el uso de los recursos financieros de las direcciones
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes sobre el uso de los recursos financieros de las direcciones, elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se elaboraron 12 reportes sobre el uso de los recursos financieros de las Direcciones, con las actividades realizadas para su revision
presupuestal con base en procesos internos y bajo los criterios de honestidad, transparencia y eficacia.
En el reporte se reflejan datos como la descripcion del gasto, fondo del cual se hizo uso del recurso, el objetivo de dicho reporte es para llevar un control del presupuesto por
unidad administrativa.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025021
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado No Iniciado
Actividad 1.6 6. LA 5.5 Ejecutar 1 estrategia de acciones emergentes en el marco de una contingencia (Bajo demanda)
Unidad de medida Estrategia
Indicador NUmero de estrategias de acciones emergentes, ejecutadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIiC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutaron estrategias de acciones emergentes en el marco de una contingencia, y dado que la actividad estuvo etiquetada “Bajo demanda”
se reporta como No Iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:
1) Mediante OFICIO NGm. SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre) se informé que no se ejecutaron estrategias de acciones emergentes y dado que la actividad estuvo
etiquetada “Bajo demanda”, se reporté como no iniciada.

Nivel Resumen Narrativo
7. Ejecutar 1 accion (proyecto o estrqtegio) de servicios administrativos y/o recursos humanos, mediante Estado No Iniciado
Actividad 1.7 coordinacion interinstitucional derivado de recursos presupuestales extraordinarios, federales, estatales,
municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Accion
Indicador NUmero de acciones de servicios administrativos, ejecutadas Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO |

REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NovV DIC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutaron acciones (proyectos o estrategias) de servicios administrativos y/o recursos humanos, mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos presupuestales extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada, y dado que la actividad estuvo etiquetada “Bajo demanda” se reporta
como No Iniciaday no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgo:

1)  Mediante OFICIO NGm. SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre) se informé que no se ejecutaron acciones (proyectos o estrategias) de servicios administrativos y/o
recursos humanos y dado que la actividad esté etiquetada “Bajo demanda”, se reporté como no iniciada. No obstante, durante el seguimiento a la Tabla de Congruencia
No. SECATI09-270825, se identificé la autorizacién de una modificacion presupuestal para la presente actividad, mediante el OFICIO T.M.-1482/2025.

«  Aspecto Susceptible de Mejora:

1) Institucional: Derivado de que la actividad no reporté avances y considerando que existe registro de una ampliacién presupuestal autorizada para su ejecucion, se
recomienda a la Unidad Responsable, fortalecer los mecanismos de reporte y seguimiento de los avances en aquellos indicadores que presenten modificaciones
presupuestales, especialmente en actividades de cardcter preventivo, a fin de informar oportunamente el desarrollo de las acciones a implementar, y contar con
elementos suficientes para valorar su contribucién al cumplimiento de las metas del Programa presupuestario. (Tema: Operacién; Prioridad: Media)
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024022
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 02 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190225B

Contribuir a la modernizaciéon del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 19 - ; 1 ] : s
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades publicas.

Estado Global
Componente 02 LA14,LA15,LA1.6 y LA19 Talento y recursos humanos al servicio de la ciudadania, potencializado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de capacitaciones realizadas a servidores publicos Trimestral:
Critico
Tipo Dimension Sentidodelindicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicion
Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Ascendente Anual
Unidad Responsable Direccién de Seleccién, Capacitacion y Formacion
. Tipo de variable
Tipode Método de cdlculo No Unidad de Medida i
formula . Programado Realizado
Vi Capacitaciéon Acumulada Acumulada
Porcentaje
(Numero de capacitaciones impartidas a servidores publicos /
(V1/v2) x Total de capacitaciones programadas a servidores publicos)*100
100 V2 Capacitaciéon Acumulada Acumulada

CALENDARIO-PROGRAMADO

Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,400.00 4,400.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,400.00 4,400.00

CALENDARIO-REALIZADO

Total AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6,947.00 6,947.00

157.89%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,400.00 4,400.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 157.89% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 140.52%

Comentarios adicionales de los avances:

y la efi global fueron evaluadas en estado “Critico”, derivado a causas administrativas.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se capacitaron un total de 6,947 personas servidoras publicas del Gobierno Municipal (Act. 2.10).
Modificaciones presupuestales:

La eficacia de las activi

De acuerdo con el Art. 27 de los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracién Pablica Municipal, se reporta la
siguiente informacién en materia de Modificacién Presupuestal:

«  Eldia 20 de enero de 2025, a través de la Tabla No: SECATIO001-20012025, el Departamento de Programacioén del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de la modificacion
presupuestal solicitada por el érea responsable para la actividad 2.11 “Ejecutar 1 proyecto en materia de talento y recursos humanos al servicio de la ciudadania mediante
coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)” por un monto total de
$53,109.34 (Cincuenta y tres mil ciento nueve pesos 34/100 M.N.), se requiere ampliacién liquida para el pago de las colegiaturas correspondientes a 20 alumnos del mes de
enero de 2025, en el marco del Programa de Fomento para la Profesionalizaciéon de las Personas Servidoras PUblicas. Cabe mencionar que no implica modificacion
programdtica y se garantiza el cumplimiento de la meta. Nota: La dependencia informa que dicha peticion fue cancelada por la propia Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) Mediante OFICIO N(Gm. SECATI-DGA-DPVA-0114/2026 (cuarto trimestre) dirigido al IMPLAN, se hizo de conocimiento que, en lo correspondiente al periodo enero-diciembre
2025, el sobrecumplimiento del componente fue derivado a la participacién por parte de las personas servidoras publicas adscritas a las diferentes Dependencias a los cursos
ofertados, asi mismo, por los nuevos ingresos de personal que se sumaron a las capacitaciones. Sin embargo, las razones expuestas no corresponden a causas ajenas
previstas en los Lineamientos Generales para la Elaboracion y Evaluacion de Programas Presupuestarios de la Administracion Pablica Municipal; en consecuencia, no se
cuenta con elementos técnicos suficientes que justifiquen la aplicacion de algun criterio especifico de evaluacion.

«  Aspecto Susceptible de Mejora:

1) Institucional: Derivado del sobrecumplimiento registrado, y considerando que las causas informadas por la Unidad Responsable no corresponden a causas ajenas a la
operaciéon del Componente, se recomienda a la Unidad Responsable revisar la definicion de sus metas establecidas, de manera que contemplen el comportamiento
observado del indicador, para su consideracién en ejercicios subsecuentes, a fin de prevenir riesgos de sobrecumplimientos futuros. (Tema: Planeacién; Prioridad: Alta)

Cumplimiento del Indicador: 157.89%

Continda..
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202$)2 3
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 02

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190225B

Contribuir a la modernizacién del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 19 - ; 5. : >
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades publicas.

Estado Global
Componente 02 LA14,LA15,LA1.6 y LA1.9 Talento y recursos humanos al servicio de la ciudadania, potencializado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de capacitaciones realizadas a servidores publicos Trimestral:
Critico
Tipo Dimension Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuenciade Mediciéon
Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Ascendente Anual
Unidad Responsable Direccién de Seleccion, Capacitacién y Formacion
Tipode Tipo de variable
formula Método de cdlculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
\ Capacitacion Acumulada Acumulada
Porcentaje
(Numero de capacitaciones impartidas a servidores publicos /
(1/v2) x Total de capacitaciones programadas a servidores pablicos)*100
100 V2 Capacitacion Acumulada Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,400.00 4,400.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,400.00 4,400.00

CALENDARIO-REALIZADO

Total AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 6,947.00 6,947.00

157.89%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 4,400.00 4,400.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 157.89% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 140.52%

Desemperio del Componente y Actividades

200.00%
180.00%
160.00%

140.00%
120.00% 30.00%
100.00% 100.00%

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Promedio
De 90% a110.00%

[0 valor muttiplicado por .70 De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

Valor multiplicado por .30

. De 0% a 79.99% y de 120.01% en
adelante

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026) 24
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
1. LA14y LA 15 Gestionar 1 publicacién de la Convocatoria del Programa de Fomento para la Eetan of
Actividad 2.1 profesionalizacién de las personas servidoras pablicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, con la SWIco Aceptdble
- autorizacion del Comité Técnico del Programa de Fomento para la profesionalizacion de las personas
servidoras publicas (PROIGUALDAD 5.1.3) Unidad de medida Publicacion
Indicador NUmero de publicaciones de la convocatonc.del Prog’rar-no de Fomento para la profesionalizacién de las Bajo demanda No
personas servidoras publicas, gestionadas
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:
En el mes de abril, se gestiond 1publicaciéon de la Convocatoria del Programa de Fomento para Estudios de Posgrado.
El objetivo de la actividad es fomentar el desarrollo profesional entre las y los servidores publicos que forman parte del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

La convocatoria fue difundida mediante Circular con fecha 28 de abril del 2025, solicitando se dé a conocer la Convocatoria 2025 del Programa de Fomento para la
Profesionalizaciéon de las Personas Servidoras Plblicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Dicha Convocatoria, asi como el formato “Solicitud del Programa de Fomento para la Profesionalizacion de las Personas Servidoras Plblicas”, se consultan a través de la plataforma
INTRANET: https://i .puebl ital.gob. index.php/inicio, en el apartado Direccién General de Desarrollo y Formacién Profesional.

PROIGUALDAD: 23 Mujeres, 25 Hombres; Beneficiados totales: 48
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§)25
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
2.LA 15y LA 1.6 Realizar 25 cursos de capacitaciéon mediante el programa de formacién y capacitacion Estado Aceptable
Actividad 2.2 continua, con el objetivo de brindar herramientas técnicas y profesionales asi como de desarrollo humano,
con perspectiva de género y derechos humanos (PROIGUALDAD 12.6,13.4,243,3210,34.1,343y 5.2.6) Unidad de medida &lirse
Indicador NUmero de cursos de capacitacion mediante el programa de formacién y capacitaciéon continug, realizados | Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 0.00 25.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00 0.00 25.00
Programado al corte: 25.00 Avancesal corte: 25.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 25 cursos de capacitacion en diferentes temas, tal y como se desglosa a continuacion:

1. Feminismo, género y educacion

Ponente: Sandra Velasco Cervantes
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 26, 29 y 30 de septiembre
Duracién: 6 horas.

2. Reciprocidad, equidad y cooperacion
Ponente: Sandra Velasco Cervantes
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticién: 26, 29 y 30 de septiembre
Duracién: 6 horas.

3. Violencia, masculinidades y discriminacion
Ponente: Sandra Velasco Cervantes
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 26, 29 y 30 de septiembre
Duracién: 6 horas.

4. Estereotipos de género

Ponente: Sandra Velasco Cervantes
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticién: 10, 13 y 14 de octubre
Duracién: 6 horas.

5. Micromachismos

Ponente: Laura Paulina Ibarra Lopez
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 10, 13 y 14 de octubre
Duracién: 6 horas.

6. Respeto a la diversidad cultural

Ponente: Sandra Velasco Cervantes
Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 10, 13 y 14 de octubre
Duracién: 6 horas.

7. Miidentidad, mi orientacion, mi sexualidad
Ponente: Sandra Velasco Cervantes
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 15,16 y 17 de octubre
Duracién: 6 horas.

8. Violencia de género

Ponente: Laura Paulina Ibarra Lopez
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 15,16 y 17 de octubre
Duracién: 6 horas.

9. Inclusién de la discapacidad

Ponente: Sandra Velasco Cervantes
Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 15,16 y 17 de octubre
Duracién: 6 horas.

10. LGBTIQ + diversidad sexual y de género
Ponente: Sandra Velasco Cervantes
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticién: 20, 21y 22 de octubre
Duracién: 6 horas.

11. Reforma Constitucional en materia de
Derechos Humanos

Ponente: Maria Fernanda Contreras Santillana
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 20, 21y 22 de octubre
Duracion: 6 horas.

12. Heridas de la infancia - Cicatrices en el adulto
Ponente: Maria del Rocio Aguilar Angeles
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 20, 21y 22 de octubre
Duracién: 6 horas.

13. Cultura de discriminacion en las personas de la
tercera edad

Ponente: Ivan Jurado Gonzdlez

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 23, 24 y 27 de octubre
Duracion: 6 horas.

14. Lenguaje de sefias mexicanas

Ponente: Ivan Jurado Gonzdlez

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 23, 24 y 27 de octubre
Duracién: 6 horas.

15. Aplicaciones méviles de inclusiéon
Ponente: Gabriela Leticia Ramirez Lopez
Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 23, 24 y 27 de octubre
Duracion: 6 horas.

16. Derechos civiles y politicos en la equidad de género

Ponente: Yasser Alejandro del Castillo Garcia
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 27, 28 y 29 de octubre
Duracién: 6 horas.

17. Depresion y ansiedad ¢coémo repercute el trabajo?

Ponente: Sandra Velasco Cervantes

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 27, 28 y 29 de octubre
Duracion: 6 horas.

18. Bienestar, equidad y derechos humanos
Ponente: Yasser Alejandro del Castillo Garcia
Modalidad: A distancia via zoom.

Fechas de imparticion: 28, 29 y 30 de octubre
Duracién: 6 horas.

19. Diferencias entre acoso y hostigamiento sexual
Ponente: Yasser Alejandro del Castillo Garcia
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 28, 29 y 30 de octubre
Duracion: 6 horas.

20. Construir relaciones para la equidad de género
Ponente: Laura Paulina Ibarra Lopez

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 30 y 31 de octubre y 3 de
noviembre

Duracién: 6 horas.

21. Prevencion de la violencia laboral

Ponente: Yasser Alejandro del Castillo Garcia
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 31 de octubre, 03y 04 de
noviembre

Duracién: 6 horas.

22, Teorias de género y su cruce con el feminismo,
masculinidades y discriminacién

Ponente: Sandra Velasco Cervantes

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticién: 04, 05 y 06 de noviembre
Duracién: 6 horas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§)26
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
2.LA 15y LA 1.6 Realizar 25 cursos de capacitaciéon mediante el programa de formacién y capacitacion Estado Aceptable
Actividad 2.2 continua, con el objetivo de brindar herramientas técnicas y profesionales asi como de desarrollo humano,
con perspectiva de género y derechos humanos (PROIGUALDAD 12.6,13.4,243,3210,34.1,343y 5.2.6) Unidad de medida &lirse
Indicador NUmero de cursos de capacitacion mediante el programa de formacién y capacitaciéon continug, realizados | Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 0.00 25.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25.00 0.00 25.00
Programado al corte: 25.00 Avancesal corte: 25.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 25 cursos de capacitacion en diferentes temas, tal y como se desglosa a continuacion:
23. Desarrollo humanoy realizacién personal 24. Etica y Derechos Humanos 25. Nuevo sistema de justicia laboral en los Derechos
Ponente: Laura Paulina Ibarra Lopez Ponente: Liliana Méndez Ochoa Humanos
Modalidad: A distancia Modalidad: A distancia Ponente: Yasser Alejandro del Castillo Garcia
Fechas de imparticion: 10, 11y 12 de noviembre Fechas de imparticién: 24, 25 y 26 de noviembre Moddlidad: A distancia
Duracién: 6 horas. Duracién: 6 horas. Fechas de imparticion: 24, 25 y 26 de noviembre
Duracién: 6 horas.
PROIGUALDAD: 627 Mujeres, 265 Hombres; Beneficiados totales: 892

Nivel Resumen Narrativo
. 3.LA 1.5y LA 1.6 Realizar 6 cursos de induccién para bienvenida al personal de nuevo ingreso al H. Estado Aceptable
Actividad 2.3 . -
Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos de induccién para bienvenida al personal de nuevo ingreso, realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov piCc TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 2.00 1.00 0.00 100 0.00 1.00 0.00 100 0.00 6.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 2.00 1.00 0.00 100 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 6.00
Programado al corte: 6.00 Avancesal corte: 6.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 6 cursos de induccion en las siguientes fechas:

1 04 de abril de 2025, en un horario de 10:00 a 11:00 horas.

11 de abril de 2025, en un horario de 10:00 a 11:00 horas.

08 de mayo de 2025, en un horario de 12:30 a 13:30 horas.

17 de julio de 2025, en un horario de 13:00 a 14:00 horas.

29 de septiembre de 2025, en un horario de 10:00 a 11:00 horas.

25 de noviembre de 2025, en un horario de 10:00 a 11:00 horas.

Los cursos de induccién se llevaron a cabo en Avenida Reforma 113, Colonia Centro. Impartidos por Randa Nacer Lopez.

oo s w N

Objetivo de los cursos: Impartir con el personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla la Mision, Visién, Valores institucionales, la estructura Municipal basica, asi como el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027, lo anterior a fin de realizar los trabajos enfocados en la contribucion y logros de los mismos.

En los cursos de Induccién automatizado se capacitaron a 243 personas servidoras pUblicas de manera presencial.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2028027
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 2.4 4.LA15,LA1.6 y LA 1.9 Realizar 2 cursos de induccién al H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla para Estado Aceptable
- prestadores de Servicio Social y Practicas Profesionales
Unidad de medida Curso
Indicador NUmero de cursos de induccién para prestadores de Servicio Social y Précticas Profesionales, realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
REALIZADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
Programado al corte: 2.00 Avances al corte: 2.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 2 cursos de induccién.
1.- La actividad se llevé a cabo el dia 11 de febrero del actual en avenida Reforma, nimero 113, quinto piso, Colonia Centro.
2.- La actividad se llevé a cabo el dia 25 de agosto del actual en avenida Reforma, nimero 113, quinto piso, Colonia Centro.
Objetivo del curso: Impartir con el personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla la Misién, Visién, Valores institucionales, la estructura Municipal bésica, asi como el
Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, lo anterior a fin de realizar los trabajos enfocados en la contribucién y logros de los mismos.
En los cursos de Inducciéon automatizado se capacitaron a 129 personas prestadoras de Servicio Social y Précticas Profesionales de manera presencial.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§)28
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
5. LA 1.5y LA 1.6 Realizar 15 capacitaciones con la finalidad de reforzar en las personas servidoras publicas sus| Estado Aceptable
Actividad 2.5 conocimientos para el mejoramiento de sus funciones en temas relacionados a cultura organizacional,
liderazgo organizacional, control interno y comunicacién asertiva Unidad de medida Capacitacion
Indicador NUmero de capacitaciones con la f|nc1||dAodAde reforzqr en las personas servidoras publicas sus Bajo demanda No
conocimientos, realizadas
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 0.00 0.00 15.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 15.00 0.00 15.00
Programado al corte: 15.00 Avancesal corte: 15.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 15 capacitaciones, desglosados de la siguiente manera:

1. Programacién Neurolinguiistica (PNL)
Ponente: Sandra Velasco Cervantes
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 31 de octubre, 03y 04 de
noviembre 2025

Duracién: 6 horas.

2. Estrategias de negociacion y resolucion de
problemas

Ponente: Liliana Méndez Ochoa
Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 31 de octubre, 03y 04 de
noviembre 2025

Duracién: 6 horas.

3. Gesti6n del talento humano

Ponente: David Moisés Terdn Pérez

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 05, 06 y 07 de noviembre 2025
Duracién: 6 horas.

4. iondelar 1cia al cambio

Ponente: David Moisés Terdn Pérez

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticién: 05, 06 y 07 de noviembre 2025
Duracién: 6 horas.

5. Desarrollo del liderazgo sustentado en los principios
del PNL

Ponente: Sandra Velasco Cervantes

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 05, 06 y 07 de noviembre 2025
Duracién: 6 horas.

6. Liderazgo negativo y relaciones negativas en el
trabajo

Ponente: David Moisés Terdn Pérez

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticién: 10, 11y 12 de noviembre 2025
Duracién: 6 horas.

7. Gestion de crisis y resiliencia

Ponente: David Moisés Terdn Pérez

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 10, 11y 12 de noviembre 2025
Duracién: 6 horas.

8. Pensamiento estratégico y toma de decisiones
Ponente: Liliana Méndez Ochoa

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 13,14 y 18 de noviembre 2025
Duracién: 6 horas.

9. Auditoria y control interno

Ponente: Maria Isabel Roca Gutiérrez

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 13,14 y 18 de noviembre 2025
Duracién: 6 horas.

10. Fomento de la confianza en el liderazgo
Ponente: Laura Paulina Ibarra Lopez

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: : 13,14 y 18 de noviembre 2025
Duracién: 6 horas.

11. Habilidades Interpersonales

Ponente: Liliana Méndez Ochoa

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticién: 19, 20 y 21 de noviembre 2025
Duracion: 6 horas.

12. Herramientas filoséficas para la vida

Ponente: Laura Paulina Ibarra Lépez

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 19, 20 y 21 de noviembre 2025
Duracioén: 6 horas.

13. Tecnologia: Innovacion y Flexibilidad

Ponente: Gabriela Leticia Ramirez Lopez

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 19, 20 y 21 de noviembre 2025
Duracién: 6 horas.

14. Desarrollo comunitario y gestion social
Ponente: David Moisés Terdn Pérez

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 24, 25 y 26 de noviembre 2025
Duracién: 6 horas.

15. Comunicacion asertiva

Ponente: Liliana Méndez Ochoa

Modalidad: A distancia

Fechas de imparticion: 24, 25 y 26 de noviembre 2025
Duracion: 6 horas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202%)29
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 2.6 6.LA 1.4, LA 1.5y LA 1.6 Certificar 60 personas servidoras pUblicas en el estdndar de competencia "Liderazgo en
x el Servicio Pablico” (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.6 ) ]
. n Persona servidora
Unidad de medida o
publica
Indicador NUmero de personas servidoras publicas en el esta'n'dor de competencia "Liderazgo en el Servicio Plblico’, Bajo demanda si
certificadas
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 0.00 60.00
Programado al corte: 60.00 Avancesal corte: 60.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se certificaron 60 personas servidoras plblicas.
Objetivo: Desarrollar lideres efectivos en el sector publico que fomenten la ética, la transparencia y la eficiencia en la gestiéon gubernamental.
Temario:
1 Principios del liderazgo en el sector publico.
2. Eticay valores en la funcion puablica.
3. Comunicacion efectiva y toma de decisiones.
4. Motivacién y gestion de equipos de trabajo.
5. Resolucién de conflictos y manejo de crisis.
6. Implementacion de estrategias de liderazgo en la administracion municipal.
PROIGUALDAD: 41 Mujeres, 19 Hombres; Beneficiados totales: 60
Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 2.7 7.LA1.4,LA 15y LA 1.6 Certificar 60 personas servidoras publicas en el estdndar de competencia "Gestion de la
. productividad en el servicio pablico " (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.6) ;
. . Persona servidora
Unidad de medida P
publica
Indicador NUmero de personas servidoras pUblicas er? gl es/tar'\dc:r de 99mpetencua Gestion de la productividad en el Bajo demanda si
servicio publico’, certificadas
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 0.00 60.00
Programado al corte: 60.00 Avancesal corte: 60.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se certificaron 60 personas servidoras pablicas.

Objetivo: Fomentar y desarrollar habilidades para la mejora de la productividad en las personas servidoras publicas.
Temario:

1. Fundamentos de la productividad en el sector pablico.

Planeacion y gestion estratégica de recursos.

Evaluacién del desempefio y mejora continua.

Innovacioén y uso de tecnologia en la administraciéon pablica.

Gestion del tiempo y optimizacién de procesos.

SIS RENESIN

Indicadores de desemperio y medicion de impacto.

PROIGUALDAD: 36 Mujeres, 24 Hombres; Beneficiados totales: 60
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026) 30
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 2.8 8.LA1.4,LA 1.5y LA 1.6 Certificar 60 personas servidoras publicas en el esténdar de competencia
x "Administracién de los servicios pablicos municipales” (Bajo demanda) (PROIGUALDAD 1.2.6) ]
. n Persona servidora
Unidad de medida o
publica
. NUmero de personas servidoras publicas en el esténdar de competencia "Administracién de los servicio . -
Indicador P - . o Bajo demanda Si
publicos municipales’, certificadas
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 0.00 0.00 0.00 60.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 60.00 0.00 60.00
Programado al corte: 60.00 Avancesal corte: 60.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se certificaron 60 personas servidoras plblicas.

Objetivo: Formar personas servidoras pUblicas capaces de gestionar eficientemente los servicios publicos municipales, garantizando calidad y accesibilidad para la ciudadania.
Temario:

1 Marco normativo de los servicios publicos municipales.

Planeacion y gestion de infraestructura y recursos.

Politicas publicas y su impacto en la comunidad.

Transparencia y rendicion de cuentas en la administracién municipal.

Participacién ciudadana en la mejora de servicios.

oo s w N

Gestion financiera y presupuestaria en servicios municipales.

PROIGUALDAD: 30 Mujeres, 30 Hombres; Beneficiados totales: 60

Nivel Resumen Narrativo
9.LA 14, LA 15y LA 1.6 Certificar 40 personas servidoras publicas en el estandar de competencia Estado Aceptable
Actividad 2.9 "Transversalizacién de la perspectiva de género de la administracién publica municipal” (Bajo demanda)
(PROIGUALDAD 1.2.6) (PROMUPINNA I1.3) Unidad de medida Persong s_erwdorq
publica
. NUmero de personas servidoras publicas en el estéindar de competencia "Transversalizaciéon de la . -
Indicador X A L e e o Bajo demanda Si
perspectiva de género de la administraciéon pablica municipal’, certificadas
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIiC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40.00 0.00 0.00 40.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 40.00 0.00 40.00
Programado al corte: 40.00 Avancesal corte: 40.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se certificaron 40 personas servidoras publicas.

Objetivo: Capacitar a las personas servidoras pUblicas en la integracion de la perspectiva de género en las politicas, programas y acciones del gobierno municipal.
Temario:

1 Conceptos clave de la perspectiva de género.

Normatividad y marco legal en materia de equidad de género.

Andilisis y disefio de politicas publicas con enfoque de género.

Estrategias para la transversalizacion en la gestion municipal.

Indicadores de equidad y evaluacion de impacto.

oo s WP

Mecanismos de prevencion y atencién a la violencia.

PROIGUALDAD: 34 Mujeres, 6 Hombres; Beneficiados totales: 40
PROMUPINNA: 0 Nifias, 0 Nifios, 0 Adolescentes Mujeres, 0 Adolescentes Hombres; Beneficiados totales: 0
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025031
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 2.10 10. LA 1.5y LA 1.6 Elaborar 1 reporte de los servidores pUblicos que fueron capacitados
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de los servidores publicos que fueron capacitados, elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
En el mes de diciembre se elaboré 1reporte de los servidores plblicos capacitados del mes de enero hasta el mes de noviembre del actual.
Se capacitd a un total de 6,947 personas servidoras publicas, de las cuales 4,201 fueron mujeres, 2,741 fueron hombres y 5 se identificaron como “otro”.
Es importante precisar que el reporte es un conteo general de las capacitaciones impartidas en distintos temas, de los cuales la gran mayoria se encuentran reportados y
desglosados en las actividades que conforman el componente 2.
Nota de la dependencia: Los cursos terminan en el mes de noviembre para poder contar con un periodo de revisién e integracion de informacion y de ese modo contar con las
evidencias correspondientes.

Nivel Resumen Narrativo
11. Ejecutar 1 proyecto en materia de talento y recursos humanos al servicio de la ciudadania mediante Estado No Iniciado
Actividad 2.11 coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de
iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos en materia de talento humano, ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NovV pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutaron proyectos en materia de talento y recursos humanos al servicio de la ciudadania mediante coordinacién interinstitucional
derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, y dado que la actividad estuvo etiquetada “Bajo demanda” se reporta como No
Iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:
1) Mediante OFICIO NGm. SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre) se informé que no se ejecutaron proyectos en materia de talento y recursos humanos al servicio de la
ciudadaniay dado que la actividad estuvo etiquetada “Bajo demanda”, se reporté como no iniciada.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202$) 32
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 03 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190325B

Contribuir a la modernizacién del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 19 - ; - - >
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades publicas.

Estado Global
LA 12, LA 1.4, LA 17y LA 2.2 Mejora de la Productividad Organizacional a través del Desarrollo del Talento Humano. Pronosticado:
Componente 03
Desarrollada
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de percepcion global del clima organizacional y de satisfaccién del personal en el Ayuntamiento Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicién /
Periodicidad
Gestion Calidad Ascendente Ascendente Anual
Unidad Responsable Direccién parala Administracion del Personal
Tipode Tipode variable
formula Método de céiculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
. . o i Encuesta Fija Acumulada
Porcentaje (Namero de encuestas de percepcién del clima organizacional y
de satisfaccion del personal del Ayuntamiento con nivel
(V1/v2) x satisfactorio / Niumero de encuestas de percepcion del clima
100 organizacional del personal del Ayuntamiento aplicadas )* 100 V2 Encuesta Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 2,865.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,865.00
96.08%
0.00 0.00 0.00 0.00 2,982.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,982.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 96.08% Eficacia de las actividades: 84.62% Eficacia global: 92.64%

Comentarios adicionales de los avances:

En el mes de mayo, se encuestaron a 2,982 trabajadores, de los cuales 1,451 son mujeres y 1531 hombres, de estos 2,865 contestaron con nivel satisfactorio obteniendo un
porcentaje de satisfaccién del 96.08%. (Act. 3.1)

Es importante mencionar que los 2,982 son una muestra que se obtiene utilizando una férmula estipulada en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

Modificaciones presupuestales:

De acuerdo con el Art. 27 de los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracién Pablica Municipal, se reporta la
siguiente informacién en materia de Modificacién Presupuestal:

+  EI02/09/2025, mediante la Tabla No. SECATII0-020925, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacién presupuestal
correspondiente al Componente 03, que implicé una transferencia entre actividades del mismo componente, donde la Actividad 4 transfirio
-$496,600.00 a la Actividad 14 por $496,600.00: “Se requiere reasignacion presupuestal para realizar la contratacion relativa al “Servicio de impresion de credenciales
institucionales para el personal del honorable ayuntamiento del municipio de Puebla”. Se considera esta actividad preventiva dado que las credenciales pueden reforzar la
identidad institucional, el reconocimiento y el sentimiento de pertenencia entre las personas servidoras publicas, contribuyendo a un clima organizacional mas inclusivo,
equitativo y motivador”. Mediante OFICIO Nam. TM/DGE/DECP/TR/225/2025 de fecha 04/04/2025, la Tesoreria Municipal autorizé la modificacién presupuestal. Avances e
impacto: fue recibido por la Direccién de Egresos y Control Presupuestal de la Tesoreria Municipal, la orden Compromiso NUm. 65, referente al Servicio de impresion de
credenciales institucionales por la cantidad de $1,671,035.68, asimismo se tramitaron las Ordenes de Pago 366 y 622, mismas que ampara los pagos realizados a ese contrato.

+  E102/09/2025, mediante la Tabla No. SECATIN-020925, el Departamento de Programacién del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacion presupuestal
correspondiente a la Actividad 3.14, por un monto de $334,207.00 (Trescientos treinta y cuatro mil doscientos siete pesos 00/100 M.N.), correspondiente a una ampliacién: “Se
requiere ampliacién liquida para realizar la ampliacién del 20% del contrato relativo al ‘Servicio de impresién de credenciales institucionales para el personal del honorable
ayuntamiento del municipio de Puebla’, lo anterior con la finalidad de dar cumplimiento a la credencializacion del 100% de las personas servidoras publicas con identificacion
institucional. Se considera esta actividad preventiva dado que las credenciales pueden reforzar la identidad institucional, el reconocimiento y el sentimiento de pertenencia
entre las personas servidoras pablicas, contribuyendo a un clima organizacional més inclusivo, equitativo y motivador”. Mediante OFICIO T.M.-1593/2025 de fecha 19/09/2025, la
Tesoreria Municipal autorizé la modificacién presupuestal. Avances e impacto: se solicito a la Direccién Juridica de la SECATI, la realizacién del Convenio Modificatorio, en espera
de su entrega para asi tramitar la Orden compromiso correspondiente.

Continuda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§) 33
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 03 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190325B

Contribuir a la modernizacién del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 19 - ; - - >
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades publicas.

Estado Global
LA 12, LA 1.4, LA 17y LA 2.2 Mejora de la Productividad Organizacional a través del Desarrollo del Talento Humano. Pronosticado:
Componente 03
Desarrollada
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de percepcion global del clima organizacional y de satisfaccién del personal en el Ayuntamiento Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicién /
Periodicidad
Gestion Calidad Ascendente Ascendente Anual
Unidad Responsable Direccién parala Administracion del Personal
Tipode Tipode variable
formula Método de céiculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
. . o i Encuesta Fija Acumulada
Porcentaje (Namero de encuestas de percepcién del clima organizacional y
de satisfaccion del personal del Ayuntamiento con nivel
(V1/v2) x satisfactorio / Niumero de encuestas de percepcion del clima
100 organizacional del personal del Ayuntamiento aplicadas )* 100 V2 Encuesta Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 2,865.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,865.00
96.08%
0.00 0.00 0.00 0.00 2,982.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,982.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 96.08% Eficacia de las actividades: 84.62% Eficacia global: 92.64%

Comentarios adicionales de los avances:
Modificaciones presupt iles:

De acuerdo con el Art. 27 de los Lineamientos Generales para la Elaboracion y Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Pablica Municipal, se reporta la
siguiente informacién en materia de Modificacion Presupuestal:

+  El 04/11/2025, mediante la Tabla No. SECATI2-041125, el Departamento de Programacién del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacién presupuestal
correspondiente a la Actividad 3.7, por un monto de $270,000.00 (Doscientos setenta mil pesos 00/100 M.N.), correspondiente a una reasignacién presupuestal: “Se requiere que
esta actividad reciba la reasignaciéon presupuestal de la Actividad 4 del Componente 1, para la adquisicion de pavos y piernas destinadas al personal del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla, toda vez que dicha accién garantiza el cumplimiento de las metas establecidas”. La Tesoreria Municipal, a través del OFICIO Nam. TM—
1875/2025 de fecha 06/11/2025, autorizé la modificacion presupuestal. Nota: La dependencia no reporté avances ni impactos relacionados con esta modificacion presupuestal.

«  EI 06/11/2025, mediante la Tabla No. SECATII3-061125, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacion presupuestal
correspondiente a la Actividad 3.8, por un monto de $14,154.00 (Catorce mil ciento cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N.), correspondiente a una reasignacion presupuestal: “Se
requiere que esta actividad reciba $14,154.00. para el "Servicio de Premiacion’ para la celebracion de orden social de la fiesta decembrina del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla”. La Tesoreria Municipal, a través del OFICIO NGm. TM-1897/2025 de fecha 10/11/2025, autorizé la modificacién presupuestal. Nota: La dependencia no reportd
avances ni impactos relacionados con esta modificacion presupuestal.

+  El 07/11/2025, mediante la Tabla No. SECATI4-071125, el Departamento de Programacién del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacién presupuestal
correspondiente al Componente 03, derivadas de las siguientes actividades: Actividad 10 ($230,105.75), Actividad 11 ($230,105.75), Actividad 12 ($230,105.75) y Actividad 13
($230,105.75), que en conjunto representan un monto total de $920,423.00 (Novecientos veinte mil cuatrocientos veintitrés pesos 00/100 MN.), correspondientes a una
reasignacion presupuestal: “Se llevd a cabo el procedimiento de adjudicacion “Servicio integral de plataformas para la Direccién General de Desarrollo y Formacion Profesional”
en la partida presupuestal 35301, correspondiente a instalacién, reparaciéon y mantenimiento de equipo de computo y techologia de la informacién. Sin embargo, se requiere de
reasignacion presupuestal para concluir el mantenimiento y soporte técnico a las plataformas tecnolégicas de la Direccion General de Desarrollo y Formacion Profesional del
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla”. La Tesoreria Municipal, a través del OFICIO NGm. TM-1920/2025 de fecha 12/11/2025, autorizé la modificacién presupuestal por
un monto de $920,423.58 (Novecientos veinte mil cuatrocientos veintitrés pesos 58/100 M.N.), conforme a lo sefialado en el oficio referido. Nota: La dependencia no reportd
avances ni impactos relacionados con esta modificacion presupuestal.

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026034
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 03 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190325B

Contribuir a la modernizacién del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 19 - ; - - >
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades publicas.

Estado Global
LA 12, LA 1.4, LA 17y LA 2.2 Mejora de la Productividad Organizacional a través del Desarrollo del Talento Humano. Pronosticado:
Componente 03
Desarrollada
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de percepcion global del clima organizacional y de satisfaccién del personal en el Ayuntamiento Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicién /
Periodicidad
Gestion Calidad Ascendente Ascendente Anual
Unidad Responsable Direccién parala Administracion del Personal
Tipode Tipode variable
formula Método de céiculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
. . o i Encuesta Fija Acumulada
Porcentaje (Namero de encuestas de percepcién del clima organizacional y
de satisfaccion del personal del Ayuntamiento con nivel
(V1/v2) x satisfactorio / Niumero de encuestas de percepcion del clima
100 organizacional del personal del Ayuntamiento aplicadas )* 100 V2 Encuesta Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 2,865.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,865.00
96.08%
0.00 0.00 0.00 0.00 2,982.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,982.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 96.08% Eficacia de las actividades: 84.62% Eficacia global: 92.64%

Comentarios adicionales de los avances:

Modificaciones presupt iles:

De acuerdo con el Art. 27 de los Lineamientos Generales para la Elaboracion y Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Pablica Municipal, se reporta la
siguiente informacién en materia de Modificacion Presupuestal:

+  El12/11/2025, mediante la Tabla No. SECATII5-121125, el Departamento de Programacién del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacién presupuestal
correspondiente al Componente 03, derivada de las siguientes actividades: Actividad 10 ($31,199.80), Actividad 11 ($31,199.81), Actividad 12 ($31199.80) y Actividad 13 ($31,199.81),
que en conjunto representan un monto total de $124,799.22 (Ciento veinticuatro mil setecientos noventa y nueve pesos 22/100 M.N.), correspondientes a una Ampliacién Liquida:
“Se llevé a cabo el procedimiento de adjudicacion “servicio integral de plataformas para la Direccién. [sic] General de Desarrollo y Formacion Profesional”, en la partida
presupuestal 35301, correspondiente a instalacion, reparacion y mantenimiento de equipo de computo y tecnologia de la informacién. Sin embargo, se requiere de ampliacion
liquida por parte de la Tesoreria Municipal para concluir el mantenimiento y soporte técnico a las plataformas tecnolégicas de la Direccién General de Desarrollo y Formacion
Profesional del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. Cabe mencionar que el presente movimiento presupuestal no implica modificaciéon a la programacion
original”. La Tesoreria Municipal, a través del OFICIO NUm. TM-1907/2025 de fecha 11/11/2025, autorizé la modificacion presupuestal por un monto de $124,798.64 (ciento
veinticuatro mil setecientos noventa y ocho pesos 64/100 M.N.), conforme a lo sefialado en el oficio referido. Nota: La dependencia no reporté avances ni impactos relacionados
con esta modificacion presupuestal.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:

1) La eficacia de las actividades no alcanzé el estado de cumplimiento favorable en virtud de que las Actividades 3.4 y 3.9 no presentaron avances en el cumplimiento de sus
metas, por lo que obtuvieron porcentajes de eficacia del 0.00%, derivado de retrasos administrativos en los procesos de adjudicacion y de ajustes presupuestales realizados
durante el ejercicio fiscal, informados a la Subcontraloria de Mejora de la Gestién mediante los oficios mencionados en las actividades en cuestion.

Cumplimiento del Indicador: 96.08%

Continuda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026) 35
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 03 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional:P10045519190325B
Contribuir a la modernizacién del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién publica.
P La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera
Propésito 19 ¥ . i N P
eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades publicas.
Estado Global
LA 12, LA 1.4, LA 17y LA 2.2 Mejora de la Productividad Organizacional a través del Desarrollo del Talento Humano. Pronosticado:
Componente 03
Desarrollada
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de percepcion global del clima organizacional y de satisfaccién del personal en el Ayuntamiento Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicién /
Periodicidad
Gestion Calidad Ascendente Ascendente Anual
Unidad Responsable Direccién parala Administracion del Personal
Tipode Tipode variable
formula Método de céiculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
. . o i Encuesta Fija Acumulada
Porcentaje (Namero de encuestas de percepcién del clima organizacional y
de satisfaccion del personal del Ayuntamiento con nivel
(V1/v2) x satisfactorio / Niumero de encuestas de percepcion del clima
100 organizacional del personal del Ayuntamiento aplicadas )* 100 V2 Encuesta Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 2,865.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,865.00
96.08%
0.00 0.00 0.00 0.00 2,982.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2,982.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 96.08% Eficacia de las actividades: 84.62% Eficacia global: 92.64%

Desemperio del Componente y Actividades

120.00%
110.00%

100.00% Promedio
.08Y% .64%
90.00% 96.08% 92.64%

0,
80.00% s OR.0ZR sssssniscasiacanisce: 25.39% raanenicans

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

Valor multiplicado por .70 30.00%
Valor multiplicado por .30 20.00%
10.00%

0.00%

De 90% a110.00%

o,
67.26% De 80% a 89.99% Yy de 110.01% a120.00%

. De 0% a 79.99%y de 120.01% en
adelante

[ S A A P LA
b

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026) 36
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.1 1. LA 1.7 Realizar 1 evaluacién del clima laboral al personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla para Estado Aceptable
- valorar el capital humano (PROIGUALDAD 5.1.3)
Unidad de medida Evaluacion
Indicador NUmero de evaluaciones del clima laboral, realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO |

REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
En el mes de mayo del actual, se encuestaron a 2,982 trabajadores, de los cuales 1,451 son mujeres y 1,531 hombres, de estos 2,865 contestaron con nivel satisfactorio
obteniendo un porcentaije de satisfaccion del 96.08%.
PROIGUALDAD: 1,451 Mujeres, 1,531 Hombres; Beneficiados totales: 2,982

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.2 2. LA 1.7 Realizar 1 evaluacion del desempefio al personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla para Estado Aceptable
- valorar el capital humano (PROIGUALDAD 5.1.3)
Unidad de medida Evaluacion
Indicador NUmero de evaluaciones del desemperio al personal, realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO /

REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
En el mes de agosto, se realizd 1evaluacién del desemperio.
Como objetivo principal de la actividad es valorar el capital humano, dentro de la evaluacién en comento, se llevé a cabo la medicion de competencias del personal como lo son
disposicion y actitud, asi como relaciones laborales, toma de decisiones, entre otras, lo anterior con la finalidad de detectar fortalezas y debilidades, las cuales al ser observadas
pueden ser atendidas a través de un programa de capacitacion que contribuya tanto al desarrollo personal como profesional. La evaluacion se realizé en la plataforma del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
PROIGUALDAD: 2,837 Mujeres, 3,658 Hombres; Beneficiados totales: 6,495
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024037
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.3 3. LA 1.2 Realizar 1 adquisicién de medicamento y material de curacién, para el abastecimiento de botiquines y Estado Aceptable
-~ consultorios que se encuentran en diferentes edificios del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Unidad de medida Adquisicion
Indicador NUmero de adquisiciones de medicamento y material de curacién, realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:
En el mes de diciembre, se realizé 1adquisicion de medicamento y material de curacion.

Objetivo: Contribuir al bienestar de las personas servidoras publicas que forman parte de este Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, ya que podrdan acudir al drea de
Seguridad e Higiene de la Direccién General de Desarrollo y Formacién Profesional de esta Secretaria, con la finalidad de que sean atendidos por algin sintoma y/o malestar.

+  Proveedor: Centro de Productos Médicos S.A.de C.V.

*  Monto: $442,881.18

+  Medicamentos adquiridos: analgésicos, antibiéticos, antinflamatorios, material de curacién como guantes de latex, gasa simple estéril, venda autoadherible, jeringa de pldstico.
«  Beneficiarios: Personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026) 38
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.4 4.LA 1.4 Contratar 1 servicio para la elaboracién del Estudio Actuarial de las Pensiones de los Trabajadores del Estado crtico |!
- H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla
Unidad de medida Servicio
. NUmero de servicios para a la elaboracién del Estudio Actuarial de las Pensiones de los Trabajadores, .
Indicador Bajo demanda No
contratados
CALENDARIO

PROGRAMADO |

REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pIC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 0.00 Eficacia: 0.00%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada en estado “Critico”, derivado a causas administrativas.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, la actividad no presenté avances en el cumplimiento de sus metas.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
. Hallazgo:

1) Mediante OFICIOS Nam. SECATI-DGA-DPVA-0430/2025 (abril), SECATI-DGA-DPVA-0496/2025 (mayo), SECATI-DGA-DPVA-0542/2025 (junio), SECATI-DGA-DPVA-
0670/2025 (julio), SECATI-DGA-DPVA-0741/2025 (agosto), SECATI-DGA-DPVA-0819/2025 (septiembre), SECATI-DGA-DPVA-0971/2025 (octubre), SECATI-DGA-DPVA-
1082/2025 (noviembre) y SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre), se informé la causa del incumplimiento de la actividad a la Subcontraloria de Mejora de la Gestion: no
se tuvo avance de la actividad derivado a que el @rea hace de conocimiento que, derivado de un andlisis a las necesidades de la Direccion de Desarrollo y Formacion
Profesional, se tomé la determinacion de realizar una transferencia presupuestal con la finalidad de cubrir el “Servicio de impresion de credenciales institucionales para el
personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla”, lo anterior, en virtud de que la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios establece en su
articulo 18, fraccion 1V, la obligacién de incluir en los proyectos de Presupuestos de Egresos, un Estudio Actuarial de las Pensiones de los Trabajadores, esta misma Ley
establece que dicho Estudio Actuarial deberd actualizarse como minimo cada cuatro afos. El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla realizé la contratacion del
Estudio Actuarial de las Pensiones de los Trabajadores en el mes de octubre del afio 2023, por lo cual, se encuentra vigente la obligacion legal conforme a lo estipulado en la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

+  Aspecto Susceptible de Mejora:

1) Institucional: En seguimiento al Aspecto Susceptible de Mejora identificado desde el segundo trimestre, en el cual se observé que la Unidad Responsable no consideré la
vigencia normativa del Estudio Actuarial durante el proceso de programacién de sus metas, y considerando las acciones comprometidas en los Planes de Accién de los
trimestres correspondientes orientadas a mejorar la planeacion y el cumplimiento de las metas programadas, se identifica que, al cierre del ejercicio, el indicador concluyé sin
presentar avances. En este sentido, se reitera la recomendacién de fortalecer los mecanismos internos de planeacion y andlisis normativo en la definicion de metas e
indicadores, asi como valorar la pertinencia de programar este tipo de actividades en ejercicios subsecuentes, a fin de asegurar un uso mas eficiente de los recursos y de las
capacidades institucionales. (Tema: Normativa; Prioridad: Alta)

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.5 5. LA 1.4 Contratar 1 servicio profesional para dictaminar el cumplimiento de las obligaciones del Municipio de Estado Aceptable
) Puebla ante el IMSS e INFONAVIT por contador publico autorizado
Unidad de medida Servicio
. NUmero de servicios profesionales para dictaminar el cumplimiento de las obligaciones del Municipio de .
Indicador Puebla ante el IMSS e INFONAVIT, gestionados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO |

REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIiC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

En el mes de mayo, se contraté 1servicio profesional para dictaminar el cumplimiento de las obligaciones del Municipio de Puebla ante IMSS e INFONAVIT.
PRESTADOR DE SERVICIOS: DAVID ALEJANDRO DURAN ROSALES.

MONTO TOTAL: $1,612,400.00.

El objetivo del servicio es presentar los avisos de las solicitudes de dictémenes ante el Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, estos avisos son aquellos que presenta el patrén o sujeto obligado para la presentacion del dictamen sobre el cumplimiento de las obligaciones que la Ley del Seguro
Social y sus reglamentos le imponen.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§) 39
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 3.6 6. LA 1.4 Realizar 36 acciones del timbrado de la némina y finiquitos (Bajo demanda)
Unidad de medida Accién
Indicador NUmero de acciones del timbrado de la némina y finiquitos, realizadas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pIC TOTAL
PROGRAMADO 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 36.00
REALIZADO 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 34.00
Programado al corte: 36.00 Avances al corte: 34.00 Eficacia: 94.44%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 34 acciones del timbrado de némina y finiquitos.
Enero Julio
« 1. Timbrado de némina Ira quincena de enero, 7,821 timbres. + 1. Timbrado de némina Ira quincena de julio, 8,074 timbres.

+ 2. Timbrado de ndmina 2da quincena de enero, 7,925 timbres.
« 3. Timbrado de finiquitos, 0 timbres.

Febrero

. 1. Timbrado de némina 1ra quincena de febrero, 7,831 timbres.

«  2.Timbrado de némina 2da quincena de febrero, 7,868 timbres.

. 3. Timbrado de finiquitos, 122 timbres.

Marzo

. 1. Timbrado de némina Ira quincena de marzo, 6,652 timbres.
+  2.Timbrado de némina 2da quincena de marzo, 7,784 timbres.
. 3. Timbrado de finiquitos, 100 timbres.

Abril

. 1. Timbrado de némina 1ra quincena de abril, 7,874 timbres.

+  2.Timbrado de némina 2da quincena de abril, 8,122 timbres.

. 3. Timbrado de finiquitos, 407 timbres.

Mayo

. 1. Timbrado de némina Ira quincena de mayo, 7,973 timbres.

«  2.Timbrado de némina 2da quincena de mayo, 8,193 timbres.
Junio

+ 1. Timbrado de némina Ira quincena de junio, 8,049 timbres.

. 2. Timbrado de némina 2da quincena de junio, 8,223 timbres.
«  3.Timbrado de finiquitos, 60 timbres.

+ 2. Timbrado de némina 2da quincena de julio, 8,264 timbres.

+  3.Timbrado de finiquitos, 24 timbres.

Agosto

. 1. Timbrado de némina Tra quincena de agosto, 8,011 timbres.

+ 2. Timbrado de némina 2da quincena de agosto, 8,242 timbres.
Septiembre

+ 1.Timbrado de némina Ira quincena de septiembre, 8,066 timbres.
+  2.Timbrado de némina 2da quincena de septiembre, 8,212 timbres.
+  3.Timbrado de finiquitos, 32 timbres.

Octubre

+ 1. Timbrado de némina Ira quincena de octubre, 8,359 timbres.

. 2. Timbrado de nédmina 2da quincena de octubre, 8,238 timbres.

+  3.Timbrado de finiquitos, 57 timbres.

Noviembre

+ 1.Timbrado de némina Ira quincena de noviembre, 8,229 timbres.

. 2. Timbrado de nédmina 2da quincena de noviembre, 8,236 timbres.
+  3.Timbrado de finiquitos, 27 timbres.

Diciembre

+ 1. Timbrado de némina Ira quincena de diciembre, 16,144 timbres.

. 2. Timbrado de némina 2da quincena de diciembre, 10,959 timbres.
+  3.Timbrado de finiquitos, 75 timbres.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202640
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
. 7.LA 1.2 y LA 1.4 Realizar 1 adquisicién de productos alimenticios para personal del H. Ayuntamiento del EStado Aceptghle
Actividad 3.7 ¥ oL
Municipio de Puebla
Unidad de medida Adquisicion
Indicador NUmero de adquisiciones de productos alimenticios, realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
En el mes de diciembre, se realizd 1adquisicion de productos alimenticios.
Objetivo: Se realizd la compra de piernas y pavos con el propésito de contribuir a la economia familiar del personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, los apoyos fueron
entregados de conformidad a la Clausula 95 de las Condiciones Generales de Trabajo que se celebraron con el Sindicato, el Ayuntamiento de Puebla se comprometié a entregar
dicho apoyo al personal de base en la primera quincena de mes de diciembre del dos mil veinticinco.
Proveedor: Mexnologia, S.A.de C.V.
Monto: $2,316,582.00

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 3.8 8.LA12,LA 14 y LA 2.2 Contratar 1 servicio integral para las fiestas decembrinas
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios integrales para las fiestas decembrinas, contratados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
En el mes de diciembre, se contratd 1servicio integral para las fiestas decembrinas.
Objetivo: Con el objetivo de incentivar al personal del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla y generar buen clima laboral, se llevé a cabo el convivio naviderio, dicho festejo
ofrecié entre otros beneficios la generacién de un ambiente fraterno, cordial y de comparierismo entre el personal del H. Ayuntamiento.
Proveedor: MC Freshness Quality & Taste
Monto: $4,176,000.00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026404 1
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.9 9.1A12,LA 1.4 y LA 2.2 Contratar 1 servicio del Sistema de Registro de Asistencia de Personal del H. EStone Crjtico |!
- Ayuntamiento del Municipio de Puebla (Incluye pago de servicio de actualizacién y mantenimiento)
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios del sistema de registro de asistencia de personal, contratados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 0.00 Eficacia: 0.00%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada en estado “Critico”, derivado a causas administrativas.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, la actividad no presenté avances en el cumplimiento de sus metas.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
. Hallazgo:

1) Mediante OFICIOS NGm. SECATI-DGA-DPVA-0542/2025 (junio), SECATI-DGA-DPVA-0670/2025 (julio), SECATI-DGA-DPVA-0741/2025 (agosto), SECATI-DGA-DPVA-
0819/2025 (septiembre), SECATI-DGA-DPVA-0971/2025 (octubre) y SECATI-DGA-DPVA-1082/2025 (noviembre), se informé la causa del incumplimiento de la actividad a la
Subcontraloria de Mejora de la Gestién: la actividad no tuvo avances, sin embargo, se informé que se iniciaron los tramites para llevar a cabo el procedimiento de Invitacion
Directa a través del Comité Municipal de Adjudicaciones del Honorable Ayuntamiento de Puebla. Nota: El incumplimiento de dicha actividad se debe a temas administrativos y
atrasos en el proceso de la Direccion General de Desarrollo y Formacién Profesional.

Mediante OFICIO NGm. SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre), se informé que derivado de un andlisis de a las necesidades de la Direccién General de Desarrollo y
Formacion Profesional, se tomé la determinacion de realizar una reasignacion presupuestal con la finalidad de cubrir la ampliacion del “Servicio de Mantenimiento y Soporte
Técnico a las Plataformas Tecnolégicas de la Direccidon General de Desarrollo y Formacién Profesional del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla”. Dicha
reasignacion se justifica en virtud de que, durante el ejercicio fiscal en curso, se ha registrado un incremento en la demanda de soporte, mantenimiento y actualizacion de
sistemas, derivado de la incorporacién de nuevos procesos digitales, mayor cantidad de usuarios activos y la interconexion.

«  Aspecto Susceptible de Mejora:

1) Institucional: En seguimiento al Aspecto Susceptible de Mejora identificado desde el segundo trimestre, en el cual se recomend6 atender las situaciones que dificultaban la
ejecucion del indicador, y considerando las acciones comprometidas en los Planes de Accidon de los trimestres correspondientes orientadas a mejorar la planeacion y el
cumplimiento de las metas programadas, se identifica que, al cierre del ejercicio, el indicador concluyé sin presentar avances. En este sentido, se reitera la recomendacion de
fortalecer los mecanismos de planeacion y seguimiento interno, especialmente en actividades sujetas a procesos de adjudicacion, asi como el andlisis previo de las
necesidades institucionales, a fin de asegurar el cumplimiento oportuno de las metas programadas y una asignacién mds congruente de los recursos en ejercicios
subsecuentes. (Tema: Planeacién; Prioridad: Alta)
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026)4 2
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
10.LA 1.2, LA 1.4 y LA 2.2 Contratar 1 servicio de Mantenimiento a la Plataforma de gestion de denuncias y para | Estado Aceptable
Actividad 3.10 la elaboracién de credencial inteligente para los servidores publicos de las Dependencias y Entidades
pertenecientes al H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla Unidad de medida Servicio
. NUmero de servicios del sistema de Mantenimiento a la Plataforma de gestién de denuncias y para la .
Indicador " S Bajo demanda No
elaboracién de credencial inteligente, contratados
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se contratd 1servicio del fortalecimiento y soporte técnico a la plataforma virtual de quejas y denuncias.
Beneficiarios: Personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Proveedor: OFG MIZZA DINAMICOS, S.A.de C.V.

El monto de la contratacion es global de todas las plataformas.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 20264 3
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
1.LA1.2,LA 1.4 y LA 2.2 Contratar 1 servicio de fortalecimiento y soporte técnico del proceso de los expedientes | Estado Aceptable
Actividad 3.11 de las personas servidoras publicas en la plataforma digital del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Edebla Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios de fortqle0|m|er1to ‘y soporte técnico del p-rOF:eso de los expedientes de las personas Bajo demanda No
servidoras publicas en la plataforma digital, contratados
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se contratd 1 servicio de fortalecimiento y soporte técnico para garantizar la mejora de los procesos y asi gestionar los expedientes de las personas
servidoras publicas en la plataforma digital del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Objetivo: Optimizar los procesos que gestionan los expedientes de las personas servidoras publicas con el propoésito de asegurar su alineacién con los estandares actuales de
funcionalidad, accesibilidad y eficiencia.

Beneficiarios: Personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Proveedor: OFG MIZZA DINAMICOS, S.A.de C.V.
El monto de la contratacion es global de todas las plataformas.

Tipo de soporte realizado: Actualizacién integral de la generacion del formato “Documento Personal” (DP), implementando un nuevo disefio del formato con base a lo autorizado por
la Contraloria Municipal y con identificador FORM.246.2025/SECATI.DGDFP/J/2427, conforme a los lineamientos proporcionados por la Direccién General de Desarrollo y Formacién
Profesional para garantizar que su presentacion refleje criterios de claridad, orden y cumplimiento normativo, mismo que se proporcionara.

Implementacién del formato FORM.246.2025/SECATI.DGDFP/J/2427 “Documento Personal” (DP), con el objetivo de maximizar la eficiencia, trazabilidad y seguridad en la gestion
documental del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, lo anterior, permitird alcanzar beneficios estratégicos clave como:

+  Reduccién significativa de los tiempos administrativos.

«  Automatizar de manera integral el flujo de trabajo desde la captura inicial de su validacion.
«  Aseguramiento de la integridad y precisién de los datos.

+  Seguimiento en tiempo real de cada etapa del proceso.

«  Gestién segura y confidencial de la informacién.

+  Eliminacién del uso de papel.

+  Generacién automdtica de repostes y andlisis estadisticos.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026044
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.12 12.LA1.2,LA 1.4 y LA 2.2 Contratar 1 servicio de fortalecimiento y soporte técnico a la plataforma de pruebas Estado Aceptable
- psicométricas digitales parametrizadas
Unidad de medida Servicio
Indicador Numero de servicios de fortalecimiento y soporte técnico a la plataforma de pruebas psicométricas, Bajo demanda No
contratados
CALENDARIO

PROGRAMADO |

REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov piC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se contratd 1servicio de fortalecimiento y soporte técnico a la plataforma de pruebas psicométricas.

Objetivo: Obtener mejoras continuas en seguridad integral, funcionalidad y facilidad de uso, atendiendo puntualmente los requerimientos de la Direccién General de Desarrollo y
Formacion Profesional.

Beneficiarios: Personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Proveedor: OFG MIZZA DINAMICOS, S.A.de C.V.

El monto de la contratacion es global de todas las plataformas.

Tipo de soporte realizado: Implementacion de medidas avanzadas de seguridad mediante autenticacion reforzada, incluyendo validacion del nimero de control interno del usuario:

«  Configuracion flexible que permita ejecutar las Pruebas Psicométricas Digitales Parametrizadas tanto en entornos presenciales como remotos, asegurando una operacion agil y
consistente en cualquier escenario.

«  Gestién individualizada de accesos, directamente vinculados a registro de usuario, para asegurar que solo la persona autorizada pueda visualizar y responder la evaluacién
asignada. Esta gestion robustecerd la transparencia del proceso y la fiabilidad de los resultados.

«  Desarrollo de capacidades técnicas que permitan el registro concurrente de mdltiples usuarios, facilitando asi la gestion eficiente de procesos de evaluacion masiva.

+  Generacién automdtica de claves Unicas e irrepetibles.

Nivel Resumen Narrativo
- 13.LA1.2, LA 1.4 y LA 2.2 Contratar 1 servicio de aplicacién mévil para la comunicacion interna de los Estado Aceptable
Actividad 3.13 .
colaboradores del H. Ayuntamiento
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios de aplicacién mévil para la comunicacioén interna, contratados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NovV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se contraté 1servicio de aplicacion mévil para la comunicacion interna.

Objetivo: Habilitar la integracién de la aplicacién mévil con los procesos automatizados, permitiendo a las personas servidoras publicas consultar de forma segura sus registros y
recibir alertas desde dispositivos Android e 10S, asegurando una experiencia accesible, segura y alineada con la estrategia de comunicacion digital interna, asi como desarrollar e
integrar herramientas que mejoren significativamente la experiencia de uso y la funcionalidad del entorno mévil, permitiendo a las personas servidoras puablicas interactuar de
forma mas efectiva con la informacién institucional.

Beneficiarios: Personas servidoras publicas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Proveedor: OFG MIZZA DINAMICOS, S.A.de C.V.
El monto de la contratacion es global de todas las plataformas.

Péagina 44 FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE[J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 20264 5
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 3.14 14. Realizar 1 proyecto de clima organizacional mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos Estado No iniciado
- extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de clima organizacional, realizados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov piC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutaron proyectos de clima organizacional mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales,
estatales, municipales y/o iniciativa privada, y dado que la actividad estuvo etiquetada “Bajo demanda” se reporta como No Iniciada y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
. Hallazgo:

1) Mediante OFICIO NGm. SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre) se informé que no hubo recursos extraordinarios, por lo que no se ejecuté algin proyecto y dado que la
actividad esté etiquetada “Bajo demanda”, se reporté como no iniciada. No obstante, durante el seguimiento a las Tablas de Congruencia No. SECATII0-020925 y SECATIN-
020925, se identificé la autorizacién de una modificacién presupuestal para la presente actividad, mediante el OFICIO T.M.-1593/2025.

«  Aspecto Susceptible de Mejora:

1) Institucional: Derivado de que la actividad no reportdé avances y considerando que existe registro de una modificacion presupuestal autorizada para su ejecucion, se
recomienda a la Unidad Responsable, fortalecer los mecanismos de reporte y seguimiento de los avances en aquellos indicadores que presenten modificaciones
presupuestales, especialmente en actividades de cardcter preventivo, a fin de informar oportunamente el desarrollo de las acciones a implementar, y contar con
elementos suficientes para valorar su contribucién al cumplimiento de las metas del Programa presupuestario. (Tema: Operacion; Prioridad: Media)
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202646
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 04 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190425B

Contribuir a la modernizacién del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracion puablica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Proposito 19 - ; 2 - v
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades publicas.

Estado Global
Componente 04 LA1.2,LA 2.2,LA 3.4y LA 3.5 Manejo racional de los recursos materiales, eficientado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Tiempo promedio de surtido de requisiciones de suministros de papeleria, consumibles y material de limpieza Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicién /
Periodicidad
Gestion Eficiencia Descendente Descendente Mensual
Unidad Responsable Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Tipode Tipode variable
formula Método de céilculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
\ Dia Fija Acumulada
Promedio (Sumatoria de dias de surtimiento a requisiciones de suministros /
Total de requisiciones de suministros surtidas)*100
T VIfv2 N "
V2 Requisicion Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

CALENDARIO-REALIZADO

Total AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT Nov DIC
0.00 436.00 50.00 195.00 357.00 250.00 177.00 292.00 460.00 414.00 202.00 208.00 3,041.00

6.18
0.00 21.00 50.00 42.00 45.00 39.00 55.00 42.00 56.00 52.00 38.00 52.00 492.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 97.09% Eficacia de las actividades: 90.00% Eficacia global: 94.96%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se atendieron en un promedio de 6.18 dias las requisiciones de papeleria y limpieza de las diferentes dependencias que lo solicitaron, con la
finalidad de que las funciones sean llevadas a cabo de forma eficiente en cada drea. (Act. 4.10)

Modificaciones presupuestales:

De acuerdo con el Art. 27 de los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Pablica Municipal, se reporta la
siguiente informacién en materia de Modificacién Presupuestal:

«  Eldia 21 de enero de 2025, a través de la Tabla No: SECATI003-21012025, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de la modificacion
presupuestal solicitada por el @rea responsable para la actividad 4.11 “Ejecutar 1 proyecto en materia de recursos materiales y servicios generales mediante coordinacion
interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada (Bajo demanda)” por un monto total de $160,000.00 (Ciento
sesenta mil pesos 00/100 M.N.), se requiere Ampliacién Liquida para contratar el servicio integral de suministro, instalacién y puesta en marcha de alarmas para la Tesoreria
Municipal, la Secretaria General de Gobierno y la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién. Cabe mencionar que no implica modificacion programdtica y se
garantiza el cumplimiento de la meta. Mediante OFICIO NGm. T.M.-217/2025 de fecha 13/02/2025, la Tesoreria Municipal autorizé la modificacién presupuestal. Avances e
impacto: Mediante el OFICIO Nam. SECATI-0041/2025 la SECATI solicité ampliacién de recurso, cabe sefalar que el proceso de adjudicacion se encuentra en curso, por la
Direccion de Adjudicaciones.

« El dia 25 de febrero de 2025, a través de la Tabla No: SECATI_004-25022025, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracion de congruencia de la
modificacién presupuestal solicitada por el drea responsable para la actividad 4.2 “LA 1.2 Ejecutar 12 acciones del programa anual de dotacién racional de insumos requeridos
para las dependencias (Parcial FORTAMUN)” por un monto total de $240,000.00 (Doscientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), se requiere reasignacién para la adquisicién de box
lunch para diversos eventos y jornadas de trabajo que realiza el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. Cabe destacar que el ajuste presupuestal no implica
modificacién programdtica y se garantiza el cumplimiento de la meta original. Mediante OFICIO T.M.-578/2025 de fecha 03/04/2025, la Tesoreria Municipal autorizé la
modificacion presupuestal. Avances e impacto: se solicité se realice la Orden Compromiso, referente al Convenio Modificatorio por la cantidad de $240,000.00.

Continda..
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§)4 7
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 04 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190425B

Contribuir a la modernizacion del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Proposito 19 ¥ . i ; e
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades pablicas.

Estado Global
Componente 04 LA1.2,LA2.2,LA 3.4y LA 3.5 Manejo racional de los recursos materiales, eficientado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Tiempo promedio de surtido de requisiciones de suministros de papeleria, consumibles y material de limpieza Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodelindicador Comportamiento del indicador Frecuenciade Medicién [
Periodicidad
Gestion Eficiencia Descendente Descendente Mensual
Unidad Responsable Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Tipo de Tipode variable
formula Método de cdlculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
\ Dia Fija Acumulada
Promedio (sumatoria de dias de surtimiento a requisiciones de suministros /
Total de requisiciones de suministros surtidas)*100
T Vi/v2 - "
V2 Requisicion Fija Acumulada

CALENDARIO-PROGRAMADO

Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP oCT NoOV DIC
6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
6.00
100 100 1.00 1.00 1.00 100 100 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

0.00 436.00 50.00 195.00 357.00 250.00 177.00 292.00 460.00 414.00 202.00 208.00 3,041.00 618
Al

0.00 21.00 50.00 42.00 45.00 39.00 55.00 42.00 56.00 52.00 38.00 52.00 492.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 97.09% Eficacia de las actividades: 90.00% Eficacia global: 94.96%

Comentarios adicionales de los avances:
Modificaciones presupuestales:

«  El dia 25 de febrero de 2025, a través de la Tabla No: SECATI_004-25022025, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de la
modificacién presupuestal solicitada por el drea responsable para la actividad 4.7 “LA 1.2 Realizar 250 servicios relacionados a las jornadas integrales de trabajo que las
dependencias requieran (Bajo demanda)” por un monto total de $340,000.00 (Trescientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.), se requiere reasignacién para la contratacién de
servicios de otros arrendamientos para diversos eventos y jornadas de trabajo que realiza el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. Cabe destacar que el ajuste
presupuestal no implica modificacién programética y se garantiza el cumplimiento de la meta original. Mediante OFICIO T.M.-578/2025 de fecha 03/04/2025, la Tesoreria
Municipal autorizé la modificacién presupuestal. Avances e impacto: fue recibido por la Direccién de Egresos y Control Presupuestal de la Tesoreria Municipal, la orden
Compromiso Nim. 59, referente al convenio modificatorio por la cantidad de $340,000.00, asimismo se tramitaron las Ordenes de Pago 355 y 356, mismas que amparan los
pagos realizados a ese compromiso.

+  El dia 03 de junio de 2025, a través de la Tabla No: SECATI06-030625, el Departamento de Programacioén del IMPLAN realizé la valoracion de congruencia de la modificacion
presupuestal solicitada por el @rea responsable para la actividad 4.5 “LA 2.2 y LA 3.4 Realizar 1 adquisicién de bienes muebles a las Dependencias del Ayuntamiento” por un
monto total de -$843,151.00 (Ochocientos cuarenta y tres mil ciento cincuenta y un pesos 00/100 M.N.), dado que se generé de una economia en la actividad de herramientas y
magquinas-herramienta (Adquisicién de Cortasetos de Bateria, Desmalezadora, Escalera de Extension, Hidrolavadora para Limpieza en dreas verdes), es que se reasignard
recurso presupuestal para llevar a cabo el Servicio Integral de Mantenimiento a Instalaciones de Parque Biblioteca, sin que este movimiento presupuestal afecte la meta
programada de la presente Actividad. Mediante OFICIO T.M.-1001/2025 de fecha 18/06/2025, la Tesoreria Municipal autorizé la modificacién presupuestal.

. El 16/07/2025, mediante la Tabla No. SECATIO7-160725, el Departamento de Programacién del IMPLAN realizé la valoraciéon de congruencia de diversas modificaciones
presupuestales correspondientes al Componente 04, derivadas de las siguientes actividades: Actividad 1 (-$4,721,422.00), Actividad 2 (-$1,006,490.00), Actividad 4 (-$19,511.91),
Actividad 5 (-$1,850,382.80) y Actividad 7 (-$440,000.00), correspondientes a reasignaciones, que en conjunto representan un monto total de -$8,037,806.71 (ocho millones
treinta y siete mil ochocientos seis pesos 71/100 M.N.) para “Se requiere este recurso reorientado de los conceptos descritos para llevar a cabo la adquisicién de vehiculos para
garantizar la operatividad del Ayuntamiento del Municipio de Puebla”. Mediante OFICIO T.M.-1238/2025 de fecha 17/07/2025, la Tesoreria Municipal autorizé la modificacion
presupuestal.

«  EI12/11/2025, mediante la Tabla No. SECATII6-121125, el Departamento de Programacién del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacién presupuestal
correspondiente a la Actividad 4.2, por un monto de $2,000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 M.N.), correspondiente a una Ampliacion liquida: “Se requiere de ampliacién
liquida por parte de Tesoreria Municipal para dotar de tonners y consumibles de computo para todas las dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla, derivado
del cierre del ejercicio 2025. Cabe mencionar que no implica modificacién programdatica y se garantiza el cumplimiento de la meta”. La Tesoreria Municipal, a través del OFICIO
Nam. TM—]782)2025 de fecha 23/10/2025, autorizé la modificacién presupuestal. Nota: La dependencia no reporté avances ni impactos relacionados con esta modificacion
presupuestal.

Continuda...

Péagina 47 FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE[J[2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 20264 8
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 04 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190425B

Contribuir a la modernizacion del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Proposito 19 ¥ . i ; e
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades pablicas.

Estado Global
Componente 04 LA1.2,LA2.2,LA 3.4y LA 3.5 Manejo racional de los recursos materiales, eficientado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Tiempo promedio de surtido de requisiciones de suministros de papeleria, consumibles y material de limpieza Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodelindicador Comportamiento del indicador Frecuenciade Medicién [
Periodicidad
Gestion Eficiencia Descendente Descendente Mensual
Unidad Responsable Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Tipo de Tipode variable
formula Método de cdlculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
\ Dia Fija Acumulada
Promedio (sumatoria de dias de surtimiento a requisiciones de suministros /
Total de requisiciones de suministros surtidas)*100
T Vi/v2 - "
V2 Requisicion Fija Acumulada

CALENDARIO-PROGRAMADO

Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP oCT NoOV DIC
6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
6.00
100 100 1.00 1.00 1.00 100 100 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

CALENDARIO-REALIZADO

Total AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

0.00 436.00 50.00 195.00 357.00 250.00 177.00 292.00 460.00 414.00 202.00 208.00 3,041.00 618
Al

0.00 21.00 50.00 42.00 45.00 39.00 55.00 42.00 56.00 52.00 38.00 52.00 492.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 97.09% Eficacia de las actividades: 90.00% Eficacia global: 94.96%

Comentarios adicionales de los avances:
Modificaciones presupuestales:

+  El18/11/2025, mediante la Tabla No. SECATI7-181125, el Departamento de Programacién del IMPLAN realizé la valoracion de congruencia de una modificacién presupuestal
correspondiente a la Actividad 4.1, por un monto de $56,000.00 (Cincuenta y seis mil pesos 00/100 M.N.), correspondiente a una Ampliacién liquida: “Se requiere de ampliacién
liquida por parte de la Tesoreria Municipal para dotar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los elevadores ubicados en los inmuebles propiedad, en uso y/o a
resguardo del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. Cabe mencionar que no implica modificacién programdtica y se garantiza el cumplimiento de la meta”. La
Tesoreria Municipal, a través del OFICIO NGm. TM—-2059/2025 de fecha 05/12/2025, autorizé la modificacién presupuestal. Nota: La dependencia no reporté avances ni impactos
relacionados con esta modificacién presupuestal.

+  EI25/1/2025, mediante la Tabla No. SECATII9-25112025, el Departamento de Programacién del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacién presupuestal
correspondiente a la Actividad 4.7, por un monto de $2,200,000.00 (Dos millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), correspondiente a una Ampliacién liquida: “Se requiere la
ampliacién liquida para el servicio de otros arrendamientos destinados a diversos eventos y jornadas de trabajo que realiza el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla,
derivado del cierre del ejercicio 2025. Cabe mencionar que no implica modificacion programética y se garantiza el cumplimiento de la meta”. La Tesoreria Municipal, a través
del OFICIO NGm. TM-1860/2025 de fecha 03/11/2025, autorizé la modificacién presupuestal. Nota: La dependencia no reporté avances ni impactos relacionados con esta
modificacion presupuestal.

. EI 10/12/2025, mediante la Tabla No. SECATI20-101225, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracion de congruencia de una modificaciéon presupuestal
correspondiente a la Actividad 4.2, por un monto de $12,400,000.00 (Doce millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.), correspondiente a una ampliacion liquida: “Se requiere
una ampliacién liquida para la adquisicién de combustible para el parque vehicular del honorable ayuntamiento del municipio de Puebla, derivado del cierre del ejercicio 2025."
La Tesoreria Municipal, a través del OFICIO NGm. TM—2130/2025 de fecha 12/12/2025, autorizé la modificacién presupuestal. Nota: La dependencia no reporté avances ni impactos
relacionados con esta modificaciéon presupuestal.

«  EI29/12/2025, mediante la Tabla No. SECATI21-291225, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacion presupuestal
correspondiente a la Actividad 4.1, por un monto de $30,000.00 (Treinta mil pesos 00/100 M.N.), correspondiente a una reasignacion presupuestal: “Se requiere la reasignacion
para llevar a cabo la "Adquisicion de Herramienta, Materiales y Suministros para el Honorable Ayuntamiento de Puebla”.”. La Tesoreria Municipal, a través del OFICIO Nam. TM—
2221/2025 de fecha 29/12/2025, autorizé la modificacién presupuestal. Nota: La dependencia no reportd avances ni impactos relacionados con esta modificacion presupuestal.

Cumplimiento del Indicador: 97.09%

Continuda..
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026049
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 04 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190425B

Contribuir a la modernizaciéon del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 19 - ; - - s
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades publicas.

Estado Global
Componente 04 LA12, LA 2.2,LA 3.4y LA 3.5 Manejo racional de los recursos materiales, eficientado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Tiempo promedio de surtido de requisiciones de suministros de papeleria, consumibles y material de limpieza Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodelindicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicion
Periodicidad
Gestion Eficiencia Descendente Descendente Mensual
Unidad Responsable Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Tipode Tipo de variable
formula Método de céiculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
\ Dia Fija Acumulada
Promedio (sumatoria de dias de surtimiento a requisiciones de suministros /
Total de requisiciones de suministros surtidas)*100
zVIfv2 N "
V2 Requisicion Fija Acumulada

CALENDARIO-PROGRAMADO

Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP oCT NOV DIC
6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00
100 1.00 1.00 1.00 1.00 100 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC

0.00 436.00 50.00 195.00 357.00 250.00 177.00 292.00 460.00 414.00 202.00 208.00 3,041.00 5
.18

0.00 21.00 50.00 42.00 45.00 39.00 55.00 42.00 56.00 52.00 38.00 52.00 492.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 97.09% Eficacia de las actividades: 90.00% Eficacia global: 94.96%

Desempefio del Componente y Actividades

110.00%

100.00% ——97.09% o Promedio
90.00% 7.09% 90.00% 94.96%

80.00% Erassnsnmecs et ieeinnnss 27.00% o
70.00% '
60.00%
50.00%
40.00%

Valor multiplicado por .70 30.00%
Valor multiplicado por .30 20.00%
10.00%

0.00%

De 90% a110.00%

L)
67.96% De 80% a 89.99%y de 110.01% a120.00%

. De 0% a 79.99%y de 120.01% en
adelante

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202650
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
- 1. LA 3.5 Atender 1,000 ordenes de mantenimiento y servicio a bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento Esteco Aceptable
Actividad 4.1 i
(Bajo demanda)
Unidad de medida Orden
Indicador Ndmero de érdenes de mantenimiento y servicio a bienes muebles e inmuebles, atendidas Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 20.00 50.00 100.00 100.00 110.00 110.00 100.00 110.00 100.00 100.00 70.00 30.00 1,000.00
REALIZADO 133.00 55.00 133.00 114.00 99.00 173.00 148.00 83.00 63.00 180.00 172.00 125.00 1,478.00
Programado al corte: 1,000.00 Avances al corte: 1,478.00 Eficacia: 147.80%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se atendieron 1,478 ordenes de mantenimiento y servicio a bienes muebles e inmuebles (mobiliario, limpieza, eléctrico, pintura entre otros) de
las diferentes dependencias que los solicitaron mediante SIREA, desglosada de la siguiente manera:

Enero: 133 ordenes de mantenimiento; Febrero: 55 ordenes de mantenimiento; Marzo: 133 ordenes de mantenimiento.

Abril: 14 ordenes de mantenimiento; Mayo: 99 ordenes de mantenimiento; Junio: 173 ordenes de mantenimiento.

Julio: 148 ordenes de mantenimiento; Agosto: 83 ordenes de mantenimiento; Septiembre: 63 ordenes de mantenimiento.
Octubre: 180 ordenes de mantenimiento; Noviembre 172 ordenes de mantenimiento; Diciembre: 125 ordenes de mantenimiento.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgo:

D] Mediante OFICIOS NGm. SECATI-DGA-DPVA-0119/2025 (enero), SECATI-DGA-DPVA-0280/2025 (febrero), SECATI-DGA-DPVA-0366/2025 (marzo), SECATI-DGA-DPVA-
0430/2025 (abril), SECATI-DGA-DPVA-0496/2025 (mayo), SECATI-DGA-DPVA-0542/2025 (junio), SECATI-DGA-DPVA-0670/2025 (julio), SECATI-DGA-DPVA-0741/2025
(agosto), SECATI-DGA-DPVA-0819/2025 (septiembre), SECATI-DGA-DPVA-0971/2025 (octubre), SECATI-DGA-DPVA-1082/2025 (noviembre) y SECATI-DGA-DPVA-
0012/2026 (diciembre), se informé el sobrecumplimiento de la actividad a la Subcontralotia de Mejora de la Gestion: es derivado a que las solicitudes recibidas son
directamente de las necesidades de cada una de las Dependencias que forman parte de este H. Ayuntamiento de Puebla.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026051
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.2 2. LA 1.2 Ejecutar 12 acciones del programa anual de dotacién racional de insumos requeridos para las Esteco Aceptable
- dependencias (Parcial FORTAMUN)
Unidad de medida Accién
Indicador NUmero de acciones del programa anual de dotacién racional de insumos, ejecutadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC TOTAL
PROGRAMADO 4.00 4.00 100 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12.00
REALIZADO 2.00 0.00 4.00 1.00 4.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 11.00 Eficacia: 91.67%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se ejecutaron 11 acciones del programa anual de dotacién.

Enero:

«  Accién 1. Adquisicién de combustible para el parque vehicular del Honorable Ayuntamiento de Puebla (Del 01 de Enero del 2025 al 14 de octubre del 2027).
«  Accién 2. Adquisicién de garrafones de agua purificada para las diferentes Dependencias del Honorable Ayuntamiento de Puebla.

Marzo:

+  Accion 3. Adquisicién de materiales, Gtiles y equipos menores de oficina para las diversas Dependencias del Honorable Ayuntamiento de Puebla.

*  Accidn 4. Servicio de otros arrendamientos para diversos eventos y jornadas de trabajo que realiza el Honorable Ayuntamiento de Puebla.

+  Accion 5. Adquisicion de materiales e insumos de limpieza para las diversas Dependencias del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

+  Accion 6. Adquisicion de consumibles de computo y equipos menores de tecnologias para las diversas Dependencias del Honorable Ayuntamiento de Puebla.
Abril:

+  Accion 7. Adquisicién de Box Lunch y servicio integral de coffee break para diversos eventos y jornadas de trabajo que realiza el Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

Mayo:

«  Accién 8. Contratacién del servicio de gas LP para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

«  Accién 9. Adquisicion de vestuario, uniformes y prendas de seguridad para el personal del Sindicato del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, ejercicio 2025.
+  Accién 10. Servicio de elaboracién de sellos para las diferentes dependencias que integran el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

+  Accion 1. Adquisicion de uniformes para el personal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§) 52
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 4.3 3. LA 2.2 Arrendar 24 bienes inmuebles para la adecuada operacion de las Dependencias
Unidad de medida Bien inmueble
Indicador NUmero de bienes inmuebles, arrendados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 24.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 24.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 26.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 26.00
Programado al corte: 24.00 Avances al corte: 26.00 Eficacia: 108.33%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se arrendaron 26 bienes inmuebles.
Los inmuebles arrendados corresponden a las 19 dependencias, sin embargo, aumenta el nimero porque se toman en cuenta los almacenes y los espacios para resguardo
de vehiculos oficiales, asimismo es importante mencionar que se da el caso que una dependencia por su operatividad tiene mds de un inmueble arrendado a su resguardo.

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.4 4.1A 2.2y LA 3.4 Contratar 1 péliza de seguro empresarial para todos los bienes muebles e inmuebles del Estado Aceptable
. Ayuntamiento
Unidad de medida Poliza
Indicador NUmero de pélizas de seguro empresarial para todos los bienes muebles e inmuebles, contratadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se contratd 1péliza de seguro empresarial para todos los bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento.
Prestador de servicios: SEGUROS VE POR MAS, S.A, GRUPO FINANCIERO VE POR MAS.
Monto: $22,295,023.01
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202653
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 4.5 5. LA 2.2 y LA 3.4 Realizar 1 adquisicion de bienes muebles a las Dependencias del Ayuntamiento
Unidad de medida Adquisicion
Indicador NUmero de adquisiciones de bienes muebles, realizadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realiz6 1adquisicién de bienes muebles, con el objetivo de mejorar el espacio y las condiciones laborales de las y los servidores publicos.
+  Monto: $5,014,007.20
«  Proveedor: Ana Luisa Carrillo Astudillo
«  Insumos: Mobiliario como escritorios de diversos tamarios con forme a las necesidades de las unidades administrativas requirentes, credencias, libreros de diversos tamarios,
archiveros, sillas y estantes para documentacion.

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 4.6 6. LA 3.5 Generar 12 actualizaciones al inventario de bienes muebles.
Unidad de medida Actualizacion
Indicador NUmero de actualizaciones al inventario de bienes muebles, generadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se generaron 12 actualizaciones al inventario de bienes muebles.

Enero: Se cuenta con un total de 33,029 bienes muebles en el inventario del sistema.

Febrero: 349 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles. Se cuenta con un total de 33,025 bienes muebles en el inventario del sistema.
Marzo: 297 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles. Se cuenta con un total de 33,049 bienes muebles en el inventario del sistema.
Abril: 296 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles. Se cuenta con un total de 33,089 bienes muebles en el inventario del sistema.
Mayo: 431 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles. Se cuenta con un total de 33,100 bienes muebles en el inventario del sistema.
Junio: 436 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles. Se cuenta con un total de 33,130 bienes muebles en el inventario del sistema.
Julio: 523 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles. Se cuenta con un total de 33,179 bienes muebles en el inventario del sistema.
Agosto: 268 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles. Se cuenta con un total de 33,217 bienes muebles en el inventario del sistema.
Septiembre: 174 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles. Se cuenta con un total de 33,255 bienes muebles en el inventario del sistema.
Octubre: 134 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles. Se cuenta con un total de 33,289 bienes muebles en el inventario del sistema.
Noviembre: 193 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles. Se cuenta con un total de 33,316 bienes muebles en el inventario del sistema.

Diciembre: 1112 actualizaciones de resguardo a los inventarios de bienes muebles. Se cuenta con un total de 34,388 bienes muebles en el inventario del sistema.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202654
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

e 28

ACTIVIDADES e SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
. 7.LA 1.2 Realizar 250 servicios relacionados a las jornadas integrales de trabajo que las dependencias EStaco Aceptable
Actividad 4.7 1 .
requieran (Bajo demanda)
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios relacionados a las jornadas integrales de trabajo, realizados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 10.00 20.00 20.00 25.00 20.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 5.00 250.00
REALIZADO 0.00 19.00 28.00 6.00 0.00 12.00 4.00 5.00 3.00 1.00 0.00 5.00 83.00
Programado al corte: 250.00 Avances al corte: 83.00 Eficacia: 33.20%
Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 83 servicios relacionados a las jornadas integrales.
Febrero: Abril: Julio: Septiembre:
« 19 arrendamientos. + 6 arrendamientos. *  4impresiones + 1Boxlunch
Marzo: Junio: Agosto: +  2impresiones
* 26 arrendamientos. «  Tlimpresiones *  2Boxlunch Octubre:
+  2boxlunch « 1Boxlunch «  3impresiones + 1BoxLunch
Diciembre:

+  5impresiones

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgo:

1)  Mediante OFICIOS NGm. SECATI-DGA-DPVA-0430/2025 (abril), SECATI-DGA-DPVA-0496/2025 (mayo), SECATI-DGA-DPVA-0542/2025 (junio), SECATI-DGA-DPVA-
0670/2025 (julio), SECATI-DGA-DPVA-0741/2025 (agosto), SECATI-DGA-DPVA-0819/2025 (septiembre), SECATI-DGA-DPVA-0971/2025 (octubre) y SECATI-DGA-DPVA-
1082/2025 (noviembre), se informé a la Subcontraloria de Mejora de la Gestién que la actividad depende directamente de las solicitudes que realicen las diferentes
dependencias para la realizacién de eventos.

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 4.8 8.LA 1.2 Realizar 12 pagos del servicio de seguridad privada para oficinas publicas
Unidad de medida Pago
Indicador NUmero de pagos del servicio de seguridad privada, realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO [
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 12.00
REALIZADO 0.00 0.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 12 pagos del servicio de seguridad privada.
El objetivo de la actividad es mantener la seguridad de las y los servidores publicos, asi como de los diferentes inmuebles que conforman el Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Puebla.

Empresa contratada: AUTORITAS MEXICO, S.A.de C.V.

«  Primer pago: $5,087,441.00 «  Cuarto pago: $4,923,330.00 «  Séptimo pago: $5,087,441.00 +  Décimo pago: $5,087,441.00
. Segundo pago: $4,595,108.00 . Quinto pago: $5,087,441.00 . Octavo pago: $5,087,441.00 . Onceavo pago: $4,923,330.00
«  Tercer pago: $5,087,441.00 «  Sexto pago: $4,923,330.00 +  Noveno pago: $4,923,330.00 +  Doceavo pago: $5,087,441.00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202655
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

e 28

ACTIVIDADES e SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Critico |!
Actividad 4.9 9.LA 1.2y LA 2.2 Contratar 1 servicio de consultoria legal administrativa
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios de consultoria legal administrativa, contratados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: 0.00 Eficacia: 0.00%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada en estado “Critico”, derivado a causas administrativas.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, la actividad no presentd avances en el cumplimiento de sus metas.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgo:

1) Mediante OFICIOS NGm. SECATI-DGA-DPVA-0542/2025 (junio), SECATI-DGA-DPVA-0670/2025 (julio), SECATI-DGA-DPVA-0741/2025 (agosto), SECATI-DGA-DPVA-
0819/2025 (septiembre), SECATI-DGA-DPVA-0971/2025 (octubre), SECATI-DGA-DPVA-1082/2025 (noviembre) y SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre), enviados a la
Subcontraloria de Mejora de la Gestion se solicité justificar la actividad bajo el Criterio 4 No iniciado por causas externas, debido a que no se inicié el procedimiento, ante la
falta de solicitud por parte de la Unidad requirente. Sin embargo, con base en la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacion de la Contraloria Municipal,
se precisa que las razones no fueron suficientes para la aplicacion del criterio.

+  Aspecto Susceptible de Mejora:

1) Institucional: En seguimiento al Aspecto Susceptible de Mejora identificado desde el segundo trimestre, en el cual se recomendd atender las situaciones que dificultaban la
ejecucion del indicador, y considerando que la Unidad Responsable no realizé un compromiso de acciones de mejora mediante los Planes de Accidon de los trimestres
correspondientes, se identifica que, al cierre del ejercicio, el indicador concluyd sin presentar avances. En este sentido, se reitera la recomendacion de fortalecer los
mecanismos institucionales de planeacién y seguimiento interno, asi como el andlisis previo de las necesidades y condiciones requeridas para la ejecucion de la actividad, a
fin de asegurar el cumplimiento oportuno de las metas programadas en ejercicios subsecuentes. (Tema: Planeacion; Prioridad: Alta)

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 4.10 10. LA 1.1y LA 1.2 Realizar 12 reportes del tiempo promedio de surtido de requisiciones de suministros de Estado Aceptable
) papeleria, consumibles, material de limpieza y suministros médicos.
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes del tiempo promedio de surtido de requisiciones de suministros, realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NovV DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 12 reportes, atendiendo en un promedio de 6.18 dias las requisiciones de papeleria y limpieza de las diferentes dependencias que lo
solicitaron, con la finalidad de que las funciones sean llevadas a cabo de forma eficiente en cada érea.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026056
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
11. Ejecutar 1 proyecto en materia de recursos materiales y servicios generales mediante coordinacion Estado No Iniciado
Actividad 4.1 interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos en materia de recursos materiales y servicios generales, ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO |

REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutaron proyectos en materia de recursos materiales y servicios generales mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, y dado que la actividad estuvo etiquetada “Bajo demanda” se reporta como No Iniciada y no fue sujeta a
evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:

1) Mediante OFICIO NGm. SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre) se informé que no hubo recursos extraordinarios, por lo que no se ejecuté algin proyecto en materia de
recursos materiales y servicios generales y dado que la actividad estd etiquetada “Bajo demanda”, se reporté como no iniciada. No obstante, durante el seguimiento a la
Tabla de Congruencia No: SECATI003-21012025, se identificé la autorizacién de una modificacién presupuestal para la presente actividad, mediante el OFICIO T.M.-217/2025.

+  Aspecto Susceptible de Mejora:

1) Institucional: Derivado de que la actividad no reportdé avances y considerando que existe registro de una modificacion presupuestal autorizada para su ejecucion, se
recomienda a la Unidad Responsable, fortalecer los mecanismos de reporte y seguimiento de los avances en aquellos indicadores que presenten modificaciones
presupuestales, especialmente en actividades de cardcter preventivo, a fin de informar oportunamente el desarrollo de las acciones a implementar, y contar con
elementos suficientes para valorar su contribucién al cumplimiento de las metas del Programa presupuestario. (Tema: Operacién; Prioridad: Media)
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026)57
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 05 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190525B

Contribuir a la modernizaciéon del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 19 - L 'y : s
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades publicas.

Estado Global
Componente 05 LA 13, LA 3.4y LA 3.5 Mantenimiento a parque vehicular propiedad del Municipio de Puebla, realizado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de érdenes ejecutadas de servicios de mantenimiento preventivo a vehiculos del Ayuntamiento Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodelindicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicion
Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Responsable Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Tipode Tipo de variable
férmula Método de céilculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
| Vi Orden Acumulada Acumulada
Porcentaje (NUmero de érdenes ejecutadas de servicio de mantenimiento
preventivo a vehiculos / Total de érdenes de servicio de
(V1/v2) x mantenimiento preventivo con diagnéstico autorizado para su
100 atencién)*100 V2 Orden Acumulada Acumulada

CALENDARIO-PROGRAMADO

Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
0.00 30.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 50.00 44.00 0.00 824.00 100.00%
0.00 30.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 50.00 44.00 0.00 824.00

CALENDARIO-REALIZADO

Total AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoV DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 77.00 60.00 2.00 16.00 7.00 13.00 17.00 192.00

100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 77.00 60.00 2.00 16.00 7.00 13.00 17.00 192.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 83.33% Eficacia global: 95.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se llevaron a cabo érdenes de servicio a vehiculos, mismos que corresponden a vehiculos oficiales de la SSC; de los cuales, 192 fueron
preventivosy con diagnostico autorizado. (Act.5.1)

Modificaciones presupuestales:

De acuerdo con el Art. 27 de los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracion Pablica Municipal, se reporta la
siguiente informacioén en materia de Modificacién Presupuestal:

« El dia 25 de febrero de 2025, a través de la Tabla No: SECATI_004-25022025, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracion de congruencia de la
modificaciéon presupuestal solicitada por el @rea responsable para la actividad 5.5 “LA 3.4 y LA 35 Contratar 1 pdliza de seguro empresarial para el parque vehicular del H.
Ayuntamiento del Municipio de Puebla” por un monto total de -$580,000.00 (Quinientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.), se disminuirdn de esta actividad, en la que ya ocurrié el
procedimiento de adjudicacion y del que resulté una economia. Mediante OFICIO T.M.-578/2025 de fecha 03/04/2025, la Tesoreria Municipal autorizé la modificacion
presupuestal.

+  Eldia 10 de abril de 2025, a través de la Tabla No: SECATI-05-10042025, el Departamento de Programacién del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de la modificacion
presupuestal solicitada por el drea responsable para la actividad 5.5 “LA 3.4 y LA 3.5 Contratar 1 péliza de seguro empresarial para el parque vehicular del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla” por un monto total de -$1,300,000.00 (Un millén trescientos mil pesos 00/100 MN.), La actividad corresponde a la contratacién del seguro de bienes
patrimoniales (Vehiculos). Se disminuiran $1,300,000.00 de esta actividad, en razén de que resulté una economia. Mediante OFICIO T.M.-0655/2025 de fecha 16/04/2025, la
Tesoreria Municipal autorizé la modificacion presupuestal.

«  El dia 03 de junio de 2025, a través de la Tabla No: SECATI06-030625, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracion de congruencia de la modificacion
presupuestal solicitada por el drea responsable para la actividad 5.3 “LA 3.4 y LA 3.5 Tramitar 10 pagos correspondientes a la verificacion y/o control vehicular (Bajo demanda)”
por un monto total de -$1,315,147.58 (Un millén trescientos quince mil ciento cuarenta y siete pesos 58/100 M.N.), dado que se generé de una economia en la actividad de
impuestos y derechos (Pago de reemplacamiento, verificacion, tenencias, control vehicular, etc.), es que se reasignard recurso presupuestal para llevar a cabo el Servicio
Integral de Mantenimiento a Instalaciones de Parque Bibliotecq, sin que este movimiento presupuestal afecte la meta programada de la presente Actividad. Mediante OFICIO
T.M.-1001/2025 de fecha 18/06/2025, la Tesoreria Municipal autorizé la modificacién presupuestal.

«  El dia 03 de junio de 2025, a través de la Tabla No: SECATI08-030625, el Departamento de Programacién del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de la modificacion
presupuestal solicitada por el drea responsable para la actividad 5.5 “LA 3.4 y LA 3.5 Contratar 1 péliza de seguro empresarial para el parque vehicular del H. Ayuntamiento del
Municipio de Puebla” por un monto total de -$841,701.42 (Ochocientos cuarenta y un mil setecientos un pesos 42/100 M.N.), dado que se gener6 de una economia en la actividad
de seguro de bienes patrimoniales (Vehiculos), es que se reasignard recurso presupuestal para llevar a cabo el Servicio Integral de Mantenimiento a Instalaciones de Parque
Biblioteca, sin que este movimiento presupuestal afecte la meta programada de la presente Actividad. Mediante OFICIO T.M.-1001/2025 de fecha 18/06/2025, la Tesoreria
Municipal autorizé la modificaciéon presupuestal.

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202658
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 05 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190525B

Contribuir a la modernizacién del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 19 - ; . ) S
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades publicas.

Estado Global
Componente 05 LA 13, LA 3.4y LA 3.5 Mantenimiento a parque vehicular propiedad del Municipio de Puebla, realizado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de érdenes ejecutadas de servicios de mantenimiento preventivo a vehiculos del Ayuntamiento Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensi6n Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicién
Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Responsable Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Tipode Tipo de variable
formula Método de cdlculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
Vi Orden Acumulada Acumulada
Porcentaje (Namero de 6rdenes ejecutadas de servicio de mantenimiento
preventivo a vehiculos / Total de érdenes de servicio de
(V1/v2) x mantenimiento preventivo con diagnéstico autorizado para su
100 atencién)*100 V2 Orden Acumulada Acumulada

CALENDARIO-PROGRAMADO

Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
0.00 30.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 50.00 44.00 0.00 824.00 100.00%
0.00 30.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 50.00 44.00 0.00 824.00

CALENDARIO-REALIZADO

Total AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 77.00 60.00 2.00 16.00 7.00 13.00 17.00 192.00

100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 77.00 60.00 2.00 16.00 7.00 13.00 17.00 192.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 83.33% Eficacia global: 95.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Modificaciones presupt

+  E116/07/2025, mediante la Tabla No. SECATIO7-160725, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacién presupuestal
correspondiente a la Actividad 5.4, relativa a una reasignacién, por un monto de $8,037,806.71 (Ocho millones treinta y siete mil ochocientos seis pesos 71/100 M.N.), para “Se
requiere este recurso reorientado de los conceptos arriba descritos para llevar acabo la adquisicion de vehiculos para garantizar la operatividad del Ayuntamiento del
Municipio de Puebla”. Mediante OFICIO T.M.-1238/2025 de fecha 17/07/2025, la Tesoreria Municipal autorizé la modificacién presupuestal. Avances e impacto: fue recibido por la
Direccion de Egresos y Control Presupuestal de la Tesoreria Municipal, la orden Compromiso Nim. 87, referente a la adquisiciéon de vehiculos por la cantidad de $8,329,360.98,
asimismo se tramito la Orden de Pago 623, mismas que ampara el pago realizado a ese compromiso.

+  E119/11/2025, mediante la Tabla No. SECATN8-191125, el Departamento de Programacién del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacién presupuestal
correspondiente a la Actividad 5.1, por un monto de $56,500.00 (Cincuenta y seis mil quinientos pesos 00/100 M.N.), correspondiente a una Ampliacién Liquida: “Se requiere de
Ampliacién Liquida por parte de la Tesoreria Municipal para el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de bicicletas asignadas a la Secretaria de Movilidad e
Infraestructura del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla. Cabe mencionar que no implica modificacion programética y se garantiza el cumplimiento de la meta”. La
Tesoreria Municipal, a través del OFICIO NGm. TM—-2060/2025 de fecha 05/12/2025, autorizé la modificacién presupuestal. Nota: La dependencia no reporté avances ni impactos
relacionados con esta modificacién presupuestal.

+  EI30/12/2025, mediante la Tabla No. SECATI22-301225, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacién presupuestal
correspondiente a la Actividad 5.5, por un monto de $962,222.94 (Novecientos sesenta y dos mil doscientos veintidés pesos 94/100 M.N.), correspondiente a una Ampliacién
liquida: “Se requiere una ampliacién liquida para llevar a cabo la "Contratacion del Servicio de Péliza de Seguro para el Parque Vehicular el Honorable Ayuntamiento de Puebla”.
Lo anterior se determino derivado de la compra de vehiculos nuevos adquiridos durante el ejercicio fiscal 2025 y con la finalidad de dar la cobertura correspondiente. El
presente movimiento presupuestal no implica modificacién programdtica.” La Tesoreria Municipal, a través del OFICIO NUm. TM—2178/2025 de fecha 19/12/2025, autorizé la
modificacion presupuestal. Nota: La dependencia no reportd avances ni impactos relacionados con esta modificacion presupuestal.

NOTA TECNICA: El cumplimiento del indicador del Componente depende de un dato que solo puede conocerse durante la propia ejecucién de la actividad que lo abona, ya que, de
acuerdo con la variable 2 de su método de cdlculo, depende de las érdenes con diagnéstico autorizado, por lo que se evalla objetivamente, prescindiendo de los datos absolutos
considerados en su programacion, a fin de realizar una evaluacion objetiva.

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026) 59
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 05 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190525B

Contribuir a la modernizacién del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién pablica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 19 - ¢ & - Co
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades publicas.

Estado Global
Componente 05 LA 13, LA 3.4y LA 3.5 Mantenimiento a parque vehicular propiedad del Municipio de Puebla, realizado Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de érdenes ejecutadas de servicios de mantenimiento preventivo a vehiculos del Ayuntamiento Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuenciade Mediciéon
Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Responsable Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
Tipode Tipo de variable
formula Método de cdlculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
i Orden Acumulada Acumulada
Porcentaje (Numero de érdenes ejecutadas de servicio de mantenimiento
preventivo a vehiculos / Total de érdenes de servicio de
(1/v2) x mantenimiento preventivo con diagnéstico autorizado para su
100 atencién)*100 V2 Orden Acumulada Acumulada

CALENDARIO-PROGRAMADO

Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC
0.00 30.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 50.00 44.00 0.00 824.00 100.00%
0.00 30.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 50.00 44.00 0.00 824.00

CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 77.00 60.00 2.00 16.00 7.00 13.00 17.00 192.00

100.00%
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 77.00 60.00 2.00 16.00 7.00 13.00 17.00 192.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 83.33% Eficacia global: 95.00%

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:

1) La eficacia de las actividades no alcanzé el estado de cumplimiento favorable en virtud de que la Actividad 5.6 no presenté avances en el cumplimiento de sus metas, por lo
que obtuvo un porcentaje de eficacia del 0.00%, derivado de que no se ha recibido la solicitud por parte de la Secretaria de Movilidad e Infraestructura, situacion informada a
ala Subcontraloria de Mejora de la Gestion mediante los oficios mencionados en la actividad en cuestion.

Cumplimiento del Indicador: 100.00%

Desempefio del Componente y Actividades

120.00%
110.00%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

100.00%

55.00% Promedio
0 o

25.00%

83.33%

De 90% a110.00%
70.00%

Valor multiplicado por .70 De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

Valor multiplicado por .30

. De 0% a 79.99%y de 120.01% en
adelante

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202660
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Atividad 51 1. LA 3.4 y LA 3.5 Reallizar 2,424 servicios de mantenimiento preventivo (824) y/o correctivo (1,600) a vehiculos Estado Aceptable
- propiedad municipal o en comodato (Bajo demanda)
Unidad de medida Servicio
Indicador Namero de servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo a vehiculos propiedad municipal, realizados| Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 74.00 100.00 200.00 300.00 350.00 300.00 300.00 300.00 200.00 200.00 100.00 2,424.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 322.00 239.00 118.00 109.00 129.00 162.00 129.00 1,208.00
Programado al corte: 2,424.00 Avances al corte: 1,208.00 Eficacia: 49.83%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se llevaron a cabo 1,208 érdenes de servicio a vehiculos, mismos que corresponden a vehiculos oficiales de la SSC; de los cuales, 192 fueron
preventivos y 1,016 correctivos:

Junio: 77 mantenimientos preventivos y 245 mantenimientos correctivos.
Julio: 60 mantenimientos preventivos y 179 mantenimientos correctivos.
Agosto: 2 mantenimientos preventivos y 116 mantenimientos correctivos.
Septiembre: 16 mantenimientos preventivos y 93 mantenimientos correctivos.
Octubre: 7 mantenimientos preventivos y 122 mantenimientos correctivos.
Noviembre: 13 mantenimientos preventivos y 149 mantenimientos correctivos.
Diciembre: 17 mantenimientos preventivos y 112 mantenimientos correctivos.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgos:

1) Mediante OFICIOS NGm. SECATI-DGA-DPVA-0280/2025 (febrero) y SECATI-DGA-DPVA-0366/2025 (marzo) la dependencia informé a la Contraloria Municipal que la
actividad no se llevé a cabo debido a que el contrato esté en proceso de formalizacién. Nota aclaratoria: Durante el periodo de enero-marzo del presente (primer trimestre
2025) fueron elaborados contratos y convenios a suscribir por esta Dependencia, sin embargo, la Unidad Administrativa (Direccién Juridica) estuvo imposibilitada para remitir
la evidencia correspondiente, toda vez que dichos Contratos y Convenios se encontraban en proceso de digitalizacion.

Mediante OFICIOS Nim. SECATI-DGA-DPVA-0430/2025 (abril) y SECATI-DGA-DPVA-0496/2025 (mayo) se informé la causa del incumplimiento de la actividad a la
Subcontraloria de Mejora de la Gestion: por el cambio de titulares en el érea responsable del componente, el formato mediante el cual se realizan los reportes se encuentra
en proceso de validacién, motivo por el cual no se reporté informacion.

Mediante OFICIOS NGm. SECATI-DGA-DPVA-0670/2025 (julio), SECATI-DGA-DPVA-0741/2025 (agosto), SECATI-DGA-DPVA-0819/2025 (septiembre), SECATI-DGA-DPVA-

0971/2025 (octubre), SECATI-DGA-DPVA-1082/2025 (noviembre) y SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre), se informé que se realizaron menos servicios de
mantenimientos de los que se tenian programados. La actividad esta etiquetada como Bajo demanda.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025061
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 5.2 2.LA 3.4y LA 3.5 Generar 12 actualizaciones al inventario del padrén vehicular del Ayuntamiento
Unidad de medida Actualizacion
Indicador NUmero de actualizaciones al inventario del padrén vehicular, generadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 100 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 100 1.00 100 100 100 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se generaron 12 actualizaciones al inventario del padrén vehicular del Ayuntamiento.
Al corte se cuenta con un parque vehicular de 1,642 de los cuales:
« 1,242 corresponden a vehiculos de las dependencias incluyendo a SSC,
« 160 maquinaria pesada, lanchas y bicicletas,
« 119 mds por desincorporar,
+ 16 unidades se encuentran en el ministerio pablico por robo o siniestros y
«  Bvehiculos que se encuentran en espera de reparacion.
Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 5.3 3.LA 3.4y LA 3.5 Tramitar 10 pagos correspondientes a la verificacién y/o control vehicular (Bajo demanda)
Unidad de medida Pago
Indicador Namero de pagos correspondientes a la verificacién y/o control vehicular, tramitados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIiC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 1.00 1.00 2.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 10.00
REALIZADO 0.00 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00 11.00
Programado al corte: 10.00 Avances al corte: 11.00 Eficacia: 110.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se tramitaron 11 pagos, mismos que correspondieron a la verificacion y control vehicular.
El objetivo de la actividad es contribuir a que la emisién de contaminantes y gases de efecto invernadero esté en los niveles permitidos por la Secretaria de Medio Ambiente,
Desarrollo Sustentable y Ordenamiento Territorial del Estado de Puebla.
Primer trimestre: Segundo trimestre: Tercer trimestre: Cuarto trimestre:
Pagos Verificacion Vehicular: Pagos Verificacion Vehicular: Pagos Verificacion Vehicular: Pagos de Verificacién Vehicular:
1. Febrero: $54,308.00 4. Abril: $75,988.00 7. Julio: $43,960.00 9. Octubre: $62,172.00
2. Marzo: $45,843.97 5. Mayo: $89,176.00 8. Septiembre: $97,340.00 10. Noviembre: $48,356.00
Pago Control Vehicular: 6. Junio: $53, 380.00 11. Diciembre: $3,140.00
3. Marzo: $1,092,880.00
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§) 62
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 5.4 4. LA 1.3 Gestionar 1 adquisicion de parque vehicular
Unidad de medida Adquisicion
Indicador NUmero de adquisiciones de parque vehicular, gestionadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
En el mes de abril se gestioné 1 adquisicién, de 3 vehiculos para la Secretaria para la Igualdad Sustantiva de Género. Es importante mencionar que la adquisicion la realizan las
dependencias que cuentan con el recurso, por lo que esta direccidn autoriza el uso de la partida presupuestal al ser centralizada a la SECATI.
El objetivo de la adquisicion es garantizar la mejora y el cumplimiento efectivo de las actividades de la Secretarig, fortaleciendo la capacidad operativa de la misma y permitiendo
el traslado eficiente y seguro del personal a realizar diversas actividades institucionales.

Nivel Resumen Narrativo
- 5.LA 3.4y LA 3.5 Contratar 1 péliza de seguro empresarial para el parque vehicular del H. Ayuntamiento del Estado Aceptable
Actividad 5.5 S
Municipio de Puebla
Unidad de medida Poliza
Indicador NUmero de pélizas de seguro empresarial para el parque vehicular, contratadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 1.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se contraté 1péliza de seguro empresarial para el parque vehicular del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Prestador de servicios: HDI Seguros SA de CV.
El objetivo es salvaguardar los bienes muebles municipales, asi como su patrimonio y como su contenido.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026)63
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

e 28

ACTIVIDADES e SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
. 6.LA 3.4y LA 3.5 Contratar 1 servicio de arrendamiento de maquinaria pesada para diferentes trabajos de la Estado crtico |C
Actividad 5.6 p s
Secretaria de Movilidad e Infraestructura
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios de arrendamiento de maquinaria pesada contratados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Programado al corte: 1.00 Avances al corte: 0.00 Eficacia: 0.00%

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad fue evaluada en estado “Critico”, derivado a causas administrativas.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, la actividad no presentd avances en el cumplimiento de sus metas.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

*  Hallazgo:

1) Mediante OFICIOS NGm. SECATI-DGA-DPVA-0280/2025 (febrero), SECATI-DGA-DPVA-0430/2025 (abril), SECATI-DGA-DPVA-0496/2025 (mayo), SECATI-DGA-DPVA-
0542/2025 (junio), SECATI-DGA-DPVA-0670/2025 (julio), SECATI-DGA-DPVA-0741/2025 (agosto), SECATI-DGA-DPVA-0819/2025 (septiembre), SECATI-DGA-DPVA-
0971/2025 (octubre), SECATI-DGA-DPVA-1082/2025 d‘noviembre) y SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre), enviados a la Subcontraloria de Mejora de la Gestién se
solicité justificar la actividad bajo el Criterio 4 No iniciado por causas externas, derivado a que no se recibié la solicitud por parte de la Secretaria de Movilidad e
Infraestructura, por lo que no se inicié el trémite correspondiente. Sin embargo, con base en la Matriz de Revisiones Administrativas a los Medios de Verificacion de la
Contraloria Municipal, se identificé que las razones no fueron suficientes para la aplicacién del criterio.

+  Aspecto Susceptible de Mejora:

1) Interinstitucional: En seguimiento al Aspecto Susceptible de Mejora identificado desde el segundo trimestre, en el cual se recomendé atender las situaciones que dificultaban
la ejecucion del indicador, y considerando que la Unidad Responsable no realizé un compromiso de acciones de mejora mediante los Planes de Accién de los trimestres
correspondientes, se identifica que, al cierre del ejercicio, el indicador concluyd sin presentar avances. En este sentido, se reitera la recomendacion de fortalecer los
mecanismos de seguimiento y coordinacién interinstitucional, asi como de realizar de manera oportuna las gestiones necesarias ante las instancias involucradas que
permitan la ejecucion de la actividad, a fin de asegurar el cumplimiento oportuno de las metas programadas en ejercicios subsecuentes. (Tema: Operacion; Prioridad: Alta)

Nivel Resumen Narrativo
7. LA 3.4 Ejecutar 1 proyecto en materia de mantenimiento al parque vehicular mediante coordinacion Estado No Iniciado
Actividad 5.7 interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa
privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos en materia de mantenimiento al parque vehicular, ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO |

REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutaron proyectos en materia de mantenimiento al parque vehicular mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos
extraordinarios, federales, estatales, municipales y/o de iniciativa privada, y dado que la actividad estuvo etiquetada “Bajo demanda” se reporta como No Iniciada y no fue sujeta a

evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:

1) Mediante OFICIO NGm. SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre) se informé que no se ejecutaron proyectos en materia de mantenimiento al parque vehicular y dado
que la actividad estuvo etiquetada “Bajo demanda”, se reporté como no iniciada.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202664
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 06 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo Area funcional: P10045519190625B

Contribuir a la modernizacién del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 19 - ; - : Sy s
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades puablicas.

Estado Global
Componente 06 LA 4.1 Plataforma digital de los servicios pablicos del Ayuntamiento, mejorada Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de mantenimientos que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimensi6n Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuenciade Medicién [
Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Mensual
Unidad Responsable Direccién de Sistemas
Tipo de Tipo de variable
formula Método de cdiculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
Vi Mantenimiento Acumulada Acumulada
Porcentaje (Namero de mantenimientos realizados que contribuyen a mejorar
la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento / Total de
(V1/v2) x mantenimientos programados que contribuyen a mejorar la
100 plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento)*100 V2 Mantenimiento Acumulada Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP OoCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 15.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 15.00

CALENDARIO-REALIZADO

Total AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 5.00 0.00 0.00 0.00 5.00 3.00 15.00

100.00%
0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 15.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 15 mantenimientos que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento (Act. 6.3).
Modificaciones presupt

De acuerdo con el Art. 27 de los Lineamientos Generales para la Elaboracion y Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Pablica Municipal, se reporta la
siguiente informacién en materia de Modificacion Presupuestal:

«  Eldia 21 de enero de 2025, a través de la Tabla No: SECATI002-21012025, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de la modificacion
presupuestal solicitada por el drea responsable para la actividad 6.2 “LA 4.1 Realizar 4 reportes de monitoreo del funcionamiento al sitio WEB de datos abiertos del Gobierno
Municipal (PPA 2.3)" por un monto total de $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.), se requiere Ampliacién Liquida para contratar un servicio de mantenimiento que
permita mitigar riesgos operativos y mantener el portal oficial del H. Ayuntamiento de Puebla. Cabe mencionar que no implica modificacién programatica y se garantiza el
cumplimiento de la meta. Nota: La dependencia informa que dicha solicitud no fue aprobada por la Tesoreria Municipal.

Cumplimiento del Indicador: 100.00%

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202665
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 06 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190625B

Contribuir a la modernizacion del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracion puablica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Proposito 19 - ; 2 - e
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atenciéon de las necesidades pablicas.

Estado Global
Componente 06 LA 4.1 Plataforma digital de los servicios pablicos del Ayuntamiento, mejorada Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de mantenimientos que contribuyen a mejorar la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicion /
Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Mensual
Unidad Responsable Direccién de Sistemas
Tipode Tipode variable
formula Método de cdiculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
Vi Mantenimiento Acumulada Acumulada
Porcentaje (Numero de mantenimientos realizados que contribuyen a mejorar
la plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento / Total de
(V1/v2) x mantenimientos programados que contribuyen a mejorar la
100 plataforma digital de los servicios del Ayuntamiento)*100 V2 Mantenimiento Acumulada Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 15.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 15.00

CALENDARIO-REALIZADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC

Total AVANCE

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 5.00 0.00 0.00 0.00 5.00 3.00 15.00 10000
.00%

0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 3.00 2.00 1.00 100 1.00 1.00 2.00 15.00

RESULTADOS DE LA EVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Desempefio del Componente y Actividades

120.00%

110.00% . - -
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Promedio

90.00%
30.00%

70.00%
60.00%
50.00%
o0 70.00%
valor muttiplicado por 70 30-00% e De 80% & 89.99% y de 110.01% a120.00%

ioli 20.00%
Valor multiplicado por .30
10.00% .

0.00%

De 90% a110.00%

De 0% a 79.99%y de 120.01% en
adelante

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026) 66
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 6.1 1. LA 4.1 Reallizar 4 reportes de monitoreo del funcionamiento del Portal Web del Ayuntamiento (PPA 2.3)
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de monitoreo del funcionamiento del Portal Web, realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocTt Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 100 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 100 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avances al corte: 4.00 | Eficacia: | 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 4 reportes de monitoreo del funcionamiento del Portal Web del Ayuntamiento, cabe mencionar que, el reporte de vision general
de la audiencia informa un total de 1,191,402 sesiones en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025. El sitio Web http://pueblacapital.gob.mx es una herramienta
que facilita el acceso a la informacién a los ciudadanos.
Enero — Marzo: 360,264
Abril = Junio: 241,724
Julio — Septiembre: 239,513
Octubre — Diciembre: 349,901

Nivel Resumen Narrativo
. 2. LA 4.1 Realizar 4 reportes de monitoreo del funcionamiento al sitio WEB de datos abiertos del Gobierno Estado Aceptable
Actividad 6.2 L
Municipal (PPA 2.3)
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de monitoreo del funcionamiento al sitio WEB de datos abiertos, realizados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO [

REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00

REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00

Programado al corte: | 4.00 | Avances al corte: 4.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 4 reportes de monitoreo del funcionamiento al Sitio Web de datos abiertos del Gobierno Municipal, cabe mencionar que, el
reporte de vision general de la audiencia informa un total de 72,576 sesiones en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2025. El sitio Web
https://gobiernoabierto.pueblacapital.gob.mx es una herramienta que facilita el acceso a la informacién a los ciudadanos.
Enero — Marzo: 17,961
Abril — Junio: 16,546
Julio — Septiembre: 17,795
Octubre - Diciembre: 20,274
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§)6 7
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 6.3 3. LA 4. Realizar 15 mantenimientos a las plataformas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla (PPA 1.1)
Unidad de medida Mantenimiento
Indicador NUmero de mantenimientos a las plataformas, realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 2.00 2.00 3.00 2.00 1.00 1.00 100 1.00 2.00 15.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00 5.00 0.00 0.00 0.00 5.00 3.00 15.00
Programado al corte: 15.00 Avancesal corte: 15.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 15 mantenimientos a las plataformas del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Junio: 2 mantenimientos.

« lServicio de mantenimiento y soporte de la herramienta de la inteligencia de datos para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

« 1Servicio de renovacion de la arquitectura hibrida virtualizada para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Julio: 5 mantenimientos.

+ 1 Servicio de soporte de mantenimiento, configuracién e implementacién para la plataforma de sistematizacion de procesos gubernamentales enfocados a la
ciudadania, gestién interna y seguimiento para el Honorable del Municipio.

« 1 Servicio de andlisis y optimizacién de procesos administrativos para la gestion documental de los expedientes digitales e implementacion de centros de tratamiento
documental para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

« IServicio de mantenimiento y soporte del sistema SAP para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

« 1Servicio integral de los sistemas de informacion geogréfica para dreas estratégicas vinculadas a la plataforma del catastro multifinalitario del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla.

« TRenovacién de Licenciamiento correo electrénico Exchange Online.

Noviembre: 5 mantenimientos.

« IServicio de renovacion de licenciamiento Microsoft Office 365.

«  1Servicio de accesibilidad Web Universal mediante la “Plataforma Inklusién” para los portales institucionales del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

« 1 Servicio de alojamiento, administracion, operacién, monitoreo y soporte para el sistema de atencién ciudadana inteligente para el Honorable Ayuntamiento del

Municipio de Puebla.

« 1Servicio de implementacion de atencion ciudadana automatizada a través del uso del lenguaje natural denominada “conecta con el gobierno de la Ciudad de Puebla”, a
cargo de la Secretaria de Administraciéon y Tecnologias de la Informacién del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

« 1 Servicio de procesos y controles basado en el uso de directorios activos y controladores de dominio con procesamiento administrado para los dispositivos que se
conectan a la infraestructura del Honrable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Diciembre: 3 mantenimientos.

« 1 Servicio de mantenimiento y soporte para la App Puebla Mévil a través de incorporacion de nuevas funcionalidades para el Honrable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

«  1Servicio de derechos de actualizacién y nuevas versiones del software SAP (SAP Enterprise Support).

« 1Servicio de informacién especializada para la toma de decisiones informadas a través de la herramienta KRONTRACE para el Honrable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202668
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

e 28

ACTIVIDADES e SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 6.4 4. Desarrollar 1 proyecto de la plataforma digital mediante coordinacion interinstitucional derivado de Estado No iniciado
- recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi como de iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de la plataforma digital, desarrollados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv pIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutaron proyectos de la plataforma digital mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales,
estatales y/o municipales, asi como de iniciativa privada, y dado que la actividad estuvo etiquetada “Bajo demanda” se reporta como No Iniciada y no fue sujeta a evaluacién.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
. Hallazgo:
1) Mediante OFICIO NGm. SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre) se informé que no se ejecutaron proyectos de la plataforma digital y dado que la actividad estuvo
etiquetada “Bajo demanda”, se reporté como no iniciada.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§) 69
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 07 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190725B

Contribuir a la modernizacién del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestion publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 19 - ; - - 2
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades pablicas.

Estado Global
Componente 07 LA1.2,LA 2.2, LA 4],LA 42y LA 4.3 Tecnologias de la Informacién, fortalecidas Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de horas de la infraestructura tecnolégica en operacion Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicién
Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Responsable Direccién de Infraestructura Tecnolégica
Tipode Tipo de variable
formula Método de céilculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
\ Hora Acumulada Acumulada
Porcentaje
(Nl]mero de horas con servicio del mes |/ Numero de horas del
(V1/v2) x mes)*100
100 V2 Hora Acumulada Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
744.00 672.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 8,760.00 100.00
.00%
744.00 672.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 8,760.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT Nov DIC
744.00 672.00 744.00 720.00 741.00 717.00 744.00 743.00 719.00 740.00 720.00 744.00 8,748.00
99.86%
744.00 672.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 8,760.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 99.86% Eficacia de las actividades: 91.67% Eficacia global: 97.40%

Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se tuvo un porcentaje del 99.86% de horas de la infraestructura tecnolégica en operacion (Red, Internet y Servidores). (Act. 7.5)

Modificaciones presupuestales:

De acuerdo con el Art. 27 de los Lineamientos Generales para la Elaboracién y Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracion Pablica Municipal, se reporta la
siguiente informacioén en materia de Modificacién Presupuestal:

+  E121/07/2025, mediante la Tabla No. SECATIO8-210725, el Departamento de Programacion del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacion presupuestal
correspondiente a la Actividad 7.1, por un monto de -$659,250.00 (seiscientos cincuenta y nueve mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), para lo siguiente: “Dado que se
generd una economia en la partida de gasto 31701 ‘servicios de acceso de internet, redes y procesamiento de informacion’, es que se reorientarén $659,250.00 a la Actividad 3
del Componente 1”. Nota: La dependencia informé que esta parte de la modificacion presupuestal no procede ya que no fue una reasignacion, sino una ampliacion.

+  El 07/11/2025, mediante la Tabla No. SECATN4-071125, el Departamento de Programacién del IMPLAN realizé la valoracién de congruencia de una modificacién presupuestal
correspondiente al Componente 07, derivadas de las siguientes actividades: Actividad 1 (-$45,000.00), y Actividad 2 (-$875,423.00), que en conjunto representan un monto total
de -$920,423.00 (Novecientos veinte mil cuatrocientos veintitrés pesos 00/100 M.N.), correspondientes a una reasignacién presupuestal: “Derivado de una economia, se requiere
de reasignacién presupuestal para el “Servicio de mantenimiento y soporte técnico a las plataformas tecnolégicas de la Direccién General de Desarrollo y Formacion
Profesional del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla”. Dicha reasignacion no afecta el cumplimiento de la meta”. La Tesoreria Municipal, a través del OFICIO Nam.
TM=1920/2025 de fecha 12/11/2025, autorizé la modificaciéon presupuestal, conforme a lo sefialado en el oficio referido.

Cumplimiento del Indicador: 99.86%

Continda...
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202$) 70
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 07 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190725B

Contribuir a la modernizacién del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestion publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracién publica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 19 - ; - - 2
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencion de las necesidades pablicas.

Estado Global
Componente 07 LA1.2,LA 2.2, LA 4],LA 42y LA 4.3 Tecnologias de la Informacién, fortalecidas Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de horas de la infraestructura tecnolégica en operacion Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicién
Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Regular Mensual
Unidad Responsable Direccién de Infraestructura Tecnolégica
Tipode Tipo de variable
formula Método de céilculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
\ Hora Acumulada Acumulada
Porcentaje
(Nﬂmero de horas con servicio del mes |/ Numero de horas del
(V1/v2) x mes)*100
100 V2 Hora Acumulada Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
744.00 672.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 8,760.00 100.00
.00%
744.00 672.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 8,760.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT Nov DIC
744.00 672.00 744.00 720.00 741.00 717.00 744.00 743.00 719.00 740.00 720.00 744.00 8,748.00
99.86%
744.00 672.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 744.00 720.00 744.00 720.00 744.00 8,760.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 99.86% Eficacia de las actividades: 91.67% Eficacia global: 97.40%

Desempeiio del Componente y Actividades

120.00%
110.00%

100.00% Promedio
90.00% LR 91.67% 97.40%

80.00% . 27.50%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%
Valor multiplicado por .70 30.00%

Valor multiplicado por .30 20.00%
10.00%

0.00%

De 90% a110.00%
De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

‘ De 0% a 79.99%y de 120.01% en
adelante

| S LA A P LA,

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025071
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 7.1 1. LA 1.2 Contratar 3 servicios 1.- Telefonia digital y analégica 2.- Internet municipal 3.- Internet publico gratuito Estoge Aceptable
- wifi (PROIGUALDAD 5.1.3) (PROMUPINNA 4.2.3)
Unidad de medida Servicio
Indicador NUmero de servicios digitales, contratados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO /

REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00

REALIZADO 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00

Programado al corte: 3.00 Avances al corte: 3.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
En el mes de abril se llevaron a cabo 3 contrataciones de servicios, desglosados de la siguiente manera:
1 Servicio de telefonia digital y analégica para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
2. Servicio de 500 puntos de internet plblico gratuito via WI-FI para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
3. Servicio de conectividad privada y servicio de enlaces dedicados de acceso a internet para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
PROIGUALDAD: 0 Mujeres, 0 Hombres; Beneficiados totales: 0
PROMUPINNA: 0 Nifias, 0 Nifios, 0 Adol 1tes Mujeres, 0 Adol 1tes Hombres; Beneficiados totales: 0
Nota: La Dependencia informé que no se pueden obtener los datos de cuantas personas den a la plataforma debido a que no se solicitan datos especificos para poder
ingresar.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2028072
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
. 2. LA 2.2 Redlizar 10 mantenimientos a la infraestructura tecnolégica especializada del Ayuntamiento de Estado Aceptable
Actividad 7.2
Puebla
Unidad de medida Mantenimiento
Indicador NUmero de mantenimientos a la infraestructura tecnolégica especializada, realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00 0.00 3.00 3.00 2.00 0.00 0.00 0.00 10.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 5.00 4.00 10.00
Programado al corte: 10.00 Avancesal corte: 10.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 10 mantenimientos a la infraestructura tecnolégica.

El objetivo es contribuir con la mejora de las actividades requeridas en las diferentes dependencias del Ayuntamiento del Municipio de Puebla:
Julio:

1 Equipos multifuncionales (impresién, digitalizacién y fotocopiado) para diferentes dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Noviembre:

1 Servicio de mantenimiento y soporte técnico a las plataformas tecnolégicas de la Direccién General de Desarrollo y Formacion Profesional del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

2. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al centro de datos y sites principales del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

3. Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para equipos de radios de dos vias, red sectorial y torres de comunicaciéon del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

4. Servicio de soporte técnico especializado a equipos de conectividad para infraestructura de alto desemperio del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

5. Servicio integral para el fortalecimiento de la ciberseguridad para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Diciembre:

1 Servicio de suministro e instalacién de infraestructura para la conectividad integral de alto desemperio para el procesamiento de datos e informacién de distintas
Dependencias.

2. Servicio de mantenimiento y soporte técnico a la infraestructura Oracle del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
3. Servicio de renovacion de licenciamiento para el equipo de seguridad perimetral y filtrado de contenido para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Servicio de levantamiento inventario tecnolégico para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024073
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 7.3 3.LA 1.2 y LA 2.2 Tramitar 12 adquisiciones de bienes e insumos, asi como la contratacién de servicios para el Estado crtico c
- fortalecimiento de la infraestructura del Ayuntamiento
Unidad de medida Adquisicion
Indicador Ndmero de adquisiciones de bienes e insumos, tramitadas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00 3.00 2.00 1.00 1.00 0.00 0.00 1.00 12.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 3.00 0.00 0.00 1.00 0.00 3.00 7.00
Programado al corte: 12.00 Avancesal corte: 7.00 Eficacia: 58.33%

Comentarios adicionales de los avances:

La actividad fue evaluada en estado “Critico”, derivado a causas administrativas.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se tramitaron 7 adquisiciones de bienes e insumos:
Julio:

1. Licenciamiento tecnolégico zoom.

2. Licenciamiento de certificados digitales.

3. Renovacién de licencias Creative Cloud.

Octubre:

1 Adquisicion de equipamiento tecnolégico para la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién y diferentes Dependencias del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

Diciembre:

1 Adquisicion de materiales, Gtiles y equipos menores de tecnologias de la informacién y comunicaciones para las diferentes Dependencias del Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Puebla.

2. Adquisicion de refacciones y accesorios menores de equipo de computo y tecnologias de la informacién y comunicaciones para las diferentes Dependencias del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

3. Renovacién de licencias de antivirus del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

. Hallazgo:

1) Mediante OFICIOS NGm. SECATI-DGA-DPVA-0430/2025 (abril), SECATI-DGA-DPVA-0496/2025 (mayo), SECATI-DGA-DPVA-0542/2025 (junio), SECATI-DGA-DPVA-
0670/2025 (julio), SECATI-DGA-DPVA-0741/2025 (agosto), SECATI-DGA-DPVA-0819/2025 (septiembre), SECATI-DGA-DPVA-0971/2025 (octubre), SECATI-DGA-DPVA-

1082/2025 (noviembre) y SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre) se informé a la Subcontraloria de Mejora de la Gestién que la unidad administrativa responsable
estuvo imposibilitada para remitir la evidencia correspondiente, toda vez que dichos contratos se encuentran en proceso de digitalizacion.

«  Aspecto Susceptible de Mejora:

1) Institucional: En seguimiento al Aspecto Susceptible de Mejora identificado en el segundo trimestre, en el cual se recomendd considerar las situaciones especificas que
dificultan la ejecucion de la actividad a fin de tomar las medidas pertinentes y regularizar el cumplimiento del indicador, y considerando que la Unidad Responsable sefialé en
los Planes de Accidn de los trimestres correspondientes que se esperaba cumplir en tiempo y forma conforme al calendario programado, se identifica que, al cierre del
ejercicio, el indicador concluyé con incumplimiento de su meta establecida, derivado de retrasos en la digitalizacion del contrato. En este sentido, se reitera la recomendacion
de fortalecer la planeacién y seguimiento de los procesos administrativos, asi como implementar oportunamente las acciones de mejora necesarias para corregir rezagos, a
fin de asegurar el cumplimiento oportuno de las metas programadas en ejercicios subsecuentes. (Tema: Operacién; Prioridad: Alta)
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§) 74
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

e 28

ACTIVIDADES e SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 7.4 4.LA 41y LA 4.2 Realizar 4 reportes de proyectos de dictdmenes tecnolégicos para el mantenimiento de la Estado Aceptable
- infraestructura y sistemas de informacion del Ayuntamiento para determinar su viabilidad
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de proyectos de dictdmenes técnicos, realizados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
REALIZADO 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00 1.00 4.00
Programado al corte: 4.00 Avances al corte: 4.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se realizaron 4 reportes de proyectos de 69 dictdmenes tecnolégicos, los cuales consisten en realizar servicios de mantenimientos a plataformas y
aplicaciones, renovaciones de licenciamientos, adquisicion de refacciones y accesorios menores de equipo de computo, lo anterior, para asegurar el correcto funcionamiento de la
infraestructura tecnolégica del H. Ayuntamiento.

¢Qué contienen los reportes?:

«  NUmero consecutivo.

. NUmero de Dictamen Técnico.

+  Nombre del Proyecto del Dictamen Técnico.

+  Nombre de la Dependencia solicitante.

+  Fecha de emision del Dictamen Técnico.

¢Quién hizo el reporte?

«  Personal del Departamento de Normatividad Informética.

¢Qué impacto tuvo el reporte?
+  Llistado de los proyectos en materia de tecnologias de la informacion de las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Municipal.

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 7.5 5.LA 4.1y LA 4.3 Elaborar 12 reportes de horas de la infraestructura tecnolégica en operacion
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de horas de la infraestructura tecnolégica en operacion, elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIiC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se elaboraron 12 reportes de horas de la infraestructura tecnolégica en operacion.
Se tuvo un porcentaje del 99.86% de horas de la infraestructura tecnolégica en operacion (Red, Internet y Servidores)
El reporte lo genera el Departamento de Administracion de Infraestructura de la Direccién de Infraestructura Tecnolégica de la Direccién General de Gobierno Electrénico de la
SECATI, en caso de no contar con servicio de red, el impacto es en todas las dependencias del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§) 75
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 7.6 6. Ejecutar 1 proyecto de tecnologias de la informacién mediante coordinacion interinstitucional derivado de Estado Noliniciado
- recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi como iniciativa privada (Bajo demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos de tecnologias de la informacion, ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutaron proyectos de tecnologias de la informaciéon mediante coordinacion interinstitucional derivado de recursos extraordinarios,
federales, estatales y/o municipales, asi como iniciativa privada, y dado que la actividad estuvo etiquetada “Bajo demanda” se reporta como No Iniciada y no fue sujeta a
evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
. Hallazgo:

1) Mediante OFICIO NGm. SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre) se informé que no se ejecutaron proyectos de tecnologias de la informacién y dado que la actividad
estuvo etiquetada “Bajo demanda”, se reportd como no iniciada.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202%) 76
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 08 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190825B
Contribuir a la modernizacion del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracion publica.
£ i La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera
Propésito 19 ¥ . . N P
eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades puablicas.
Estado Global
. - - 2 . ” . Pronosticado:
Componente 08 LA 3.3 y LA 5.3 Asuntos Juridicos de la Secretaria de Administraciéon y Tecnologias de la Informacién, atendidos
Aceptable
. . . .. . . Estado Global
Indicador Porcentaje de contratos y convenios (aqu|S|C|or1e§, prestc‘10|on‘dg servicios, arrendamientos y otros) elaborados en Trimestral:
maximo 5 dias hdbiles
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuencia de Medicién /
Periodicidad
Gestion Eficiencia Ascendente Regular Mensual
Unidad Responsable Direccién Juridica
Tipode Tipode variable
formula Método de cdiculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
i Contrato Fija Acumulada
Porcentaje (Numero de contratos (adquisiciones, prestacién de servicios,
arrendamientos y otros) elaborados en méximo 5 dias hébiles /
(V1/v2) x Total de contratos y convenios (adquisiciones, prestacién de
100 servicios, arrendamientos y otros) solicitados)*100 V2 Contrato Fija Acumulada
CALENDARIO-PROGRAMADO
Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT Nov DIC
0.00 0.00 0.00 28.00 13.00 14.00 30.00 2.00 7.00 10.00 28.00 33.00 165.00
100.00%
0.00 0.00 0.00 28.00 13.00 14.00 30.00 2.00 7.00 10.00 28.00 33.00 165.00
RESULTADOS DE LA EVALUACION
Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%
Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se elaboraron 20 Contratos de Adquisicion, 95 Contratos de Prestacion de Servicios, 29 Contratos de Arrendamiento de bienes muebles e inmuebles,
1 Contrato de donacién de bienes muebles, 12 Convenios modificatorios de prestacién de servicios, 1 Convenio de Colaboraciéon Académica, 2 Convenios de Colaboracion
Comercial; 1 Convenio modificatorio de adquisicién, 2 Convenios interinstitucionales de colaboracién, 2 Convenios de terminacién anticipada al contrato de prestacion de servicios;
dando un total de 165 contratos y/o convenios. (Act. 8.1)
Cumplimiento del Indicador: 100.00%

Desemperio del Componente y Actividades

120.00%
110.00% < 2 -
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Promedio
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% =

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 20258077
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 8.1 1.LA 3.3 y LA 5.3 Elaborar 150 contratos y/o convenios a suscribir por la Secretaria de Administracién Estado Aceptable
g (adquisiciones, prestacion de servicios, arrendamientos y otros) (Bajo demanda)
Unidad de medida Contrato
Indicador NGmero de contratos y/o convenios a suscribir P?r la Secretaria de Administracioén y Tecnologias de la Bajo demanda si
Informacién, elaborados
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 25.00 12.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 9.00 9.00 8.00 27.00 150.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 28.00 13.00 14.00 30.00 2.00 7.00 10.00 28.00 33.00 165.00
Programado al corte: | 150.00 Avances al corte: 165.00 Eficacia: 110.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se elaboraron 20 Contratos de Adquisicion, 95 Contratos de Prestacion de Servicios, 29 Contratos de Arrendamiento de bienes muebles e inmuebles,
1 Contrato de donacién de bienes muebles, 12 Convenios modificatorios de prestacién de servicios, 1 Convenio de Colaboracidon Académica, 2 Convenios de Colaboracion
Comercial; 1 Convenio modificatorio de adquisicién, 2 Convenios interinstitucionales de colaboracién, 2 Convenios de terminacién anticipada al contrato de prestacion de servicios;
dando un total de 165 contratos y/o convenios, desglosados de la siguiente manera:

Abril: 28 Septiembre: 7

+  Contratos de Prestacion de Servicios: 10 +  Contratos de Prestacion de Servicios: 3

+  Contratos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles: 14 +  Contratos de Adquisicion: 2

«  Contratos de donacién de bienes muebles: 1 +  Convenio Modificatorio de Prestacion de Servicios: 2
«  Convenio Modificatorio de Prestacion de Servicios: 2 Octubre: 10

+  Convenio de Colaboracién Académica:1 +  Contratos de Prestacion de Servicios: 7

Mayo: 13 «  Contratos de Adquisicion: 1

«  Contratos de Prestacion de Servicios: 2 +  Convenio Modificatorio de Prestacion de Servicios: 1
+  Contratos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles: 6 »  Convenio Modificatorio de adquisicion: 1

+  Contratos de Adquisicion: 3 Noviembre: 28

«  Convenio de Colaboracién Comercial: 2 +  Contratos de Prestacion de Servicios: 22

Junio: 14 +  Contratos de Adquisicion: 2

«  Contratos de Prestacion de Servicios: 4 «  Convenio Modificatorio de Prestacién de Servicios: 2
«  Contratos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles: 8 +  Convenio interinstitucional de colaboracion: 1

«  Contratos de Adquisicion: 1 »  Convenio de terminacién anticipada al contrato de prestacion de servicios: 1
«  Convenio Modificatorio de Prestacion de Servicios: 1 Diciembre: 33

Julio: 30 »  Contratos de Prestacion de Servicios: 21

+  Contratos de Prestacion de Servicios: 25 +  Contratos de Adquisicion: 7

+  Contratos de arrendamiento de bienes muebles e inmuebles: 1 «  Convenio Modificatorio de Prestacién de Servicios: 3
+  Contratos de adquisicion: 3 +  Convenio de terminacién anticipada al contrato de prestacion de servicios: 1
- Convenio Modificatorio de Prestacién de Servicios: 1 «  Convenio interinstitucional de colaboracién: 1
Agosto: 2

. Contratos de Prestacién de Servicios: 1
+  Contratos de Adquisicion: 1

Péagina77 FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J/2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202%) 78
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 8.2 2. LA 5.3 Elaborar 12 bitéicoras de asesorias juridicas brindadas a Unidades Administrativas que conforman la EStoce Aceptable
g Secretaria de Administracion asi como a Dependencias y Entidades que lo soliciten
Unidad de medida Bitdcora
Indicador NUmero de bitacoras de asesorias juridicas brindadas a Unidades Administrativas, elaboradas Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se elaboraron 12 bitécoras de 15 asesorias juridicas brindadas a Unidades Administrativas que conforman la Secretaria de Administracion y
Tecnologias de la Informacion:

Enero: 1 Asesoria Juridica.

1. Se solicité asesoria relativa a la CIRCULAR SECATI-ST-0019/2025, con la finalidad de tener claridad en lo solicitado y reportar en tiempo y forma.
Febrero: 2 Asesorias Juridicas.

1. Asesoria juridica relativa a la solicitud de acceso a la informacién 210437025000099.

2. Asesoria juridica relativa a la solicitud de acceso a la informacion 210437025000134.

Marzo: 2 Asesorias Juridicas.

1 Asesoria juridica relativa a la solicitud de acceso a la informacion 210437025000295.

2. Asesoria juridica relativa a la solicitud de acceso a la informacion 210437025000296.

Abril: 1 Asesoria Juridica.

1. Asesoria juridica relativa a la solicitud de Carta Responsiva para la “Feria de Comercios imparables 2025".
Mayo: 1 Asesoria Juridica.

1. Asesoria juridica relativa a la solicitud de acceso a la informacién 210437025000437.

Junio: 2 Asesorias Juridicas.

1. Asesoria juridica y andlisis de un Convenio de Colaboraciéon en el Colegio de Puebla.

2. Asesoria juridica y andlisis de un Convenio de Colaboracién en la Escuela Libre de Derecho de Puebla.
Julio: 1 Asesoria Juridica.

1 Asesoria juridica relativa a Informe justificado de Expediente.

Agosto: 1 Asesoria Juridica.

1 Asesoria juridica relativa a contestacién de ampliacién de demanda en el Expediente 87/2022-JCA-002-6.
Septiembre: 1 Asesoria Juridica.

1 Asesoria juridica relativa a la solicitud de acceso a la informacion 210437025000746.

Octubre: 1 Asesoria Juridica.

1 Asesoria juridica relativa a la revision de 9 lineamientos de la Direccidn General de Gobierno Electrénico.
Noviembre: 1 Asesoria Juridica.

1 Asesoria juridica relativa a la revisiéon del convenio interinstitucional de colaboracién para el uso y aprovechamiento de espacios para el evento denominado “Dia
Internacional Contra la Corrupcion”

Diciembre: 1 Asesoria Juridica.
1 Asesoria juridica relativa a la solicitud de acceso a la informaciéon 760437026000007.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2024079
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

e 28

ACTIVIDADES e SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 8.3 3.LA 3.3y LA 5.3 Elaborar 12 registros de seguimiento a Juicios de Amparo en los que la Secretaria de EStasie Bceptable
L Administracion sea parte
Unidad de medida Registro
Indicador NUmero de registros de seguimiento a juicios de amparo, elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO

PROGRAMADO |

REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL

PROGRAMADO 1.00 100 100 100 1.00 1.00 100 1.00 100 100 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 100 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se elaboraron 12 registros de seguimiento a juicios de amparo.

La actividad tiene como objetivo llevar a cabo el correcto seguimiento a los Juicios de Amparo en los que es parte la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion,
ya sea que alguna de las unidades administrativas fue sefialada como autoridad responsable o por ser coadyuvantes en alguna otra unidad en la remisiéon de informacion.

Enero: 4 seguimientos a juicios de amparo; Febrero: 3 seguimientos a juicios de amparo; Marzo: 3 seguimientos a juicios de amparo.

Abril: 3 seguimientos a juicios de amparo; Mayo: 3 seguimientos a juicios de amparo; Junio: 4 seguimientos a juicios de amparo.

Julio: 6 seguimientos a juicios de amparo; Agosto: 6 seguimientos a juicios de amparo; Septiembre: 6 seguimientos a juicios de amparo.
Octubre: 6 seguimientos a juicios de amparo; Noviembre: 5 seguimientos a juicios de amparo; Diciembre: 5 seguimientos a juicios de amparo.

Nivel Resumen Narrativo
Actividad 8.4 4. Ejecutar 1 proyecto en temas juridicos mediante coordinaciéon interinstitucional derivado de recursos Estado No Iniciado
) extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi como de iniciativa privada (Bajo Demanda)
Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos en temas juridicos, ejecutados Bajo demanda Si
CALENDARIO
PROGRAMADO /
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NoVv DIC TOTAL
PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00
REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI
Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI

Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutaron proyectos en temas juridicos mediante coordinacién interinstitucional derivado de recursos extraordinarios, federales, estatales
y/o municipales, asi como de iniciativa privada, y dado que la actividad estuvo etiquetada “Bajo demanda” se reporta como No Iniciada y no fue sujeta a evaluacion.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:

. Hallazgo:

1) Mediante OFICIO NGm. SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre) se informé que no se ejecutaron proyectos en temas juridicos y dado que la actividad estuvo etiquetada
“Bajo demanda”, se reportdé como no iniciada.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026 80
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

COMPONENTE 09 PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel ResumenNarrativo | Area funcional: P10045519190925B

Contribuir a la modernizacién del Gobierno Municipal de Puebla mediante una Plataforma Digital de Servicios mejorada y Tecnologias de la
Fin19 Informacién fortalecida, con el fin de agilizar la gestién publica, incrementar la transparencia y fortalecer la confianza ciudadana, reduciendo la
opacidad en la administracion pablica.

La ciudadania del municipio de Puebla cuenta con un gobierno que gestiona y garantiza el manejo de recursos humanos y materiales de manera

Propésito 19 - ; - - >
P eficaz, innovadora y transparente para la correcta atencién de las necesidades pablicas.

Estado Global
Componente 09 LA 2.2 Procedimientos de adjudicacion de bienes y servicios, transparentados Pronosticado:
Aceptable
Estado Global
Indicador Porcentaje de calendarios de licitaciones publicas elaborados para el Comité Municipal de Adjudicaciones Trimestral:
Aceptable
Tipo Dimension Sentidodel indicador Comportamiento del indicador Frecuenciade Medicion [
Periodicidad
Gestion Eficacia Ascendente Nominal Mensual
Unidad Responsable Direcciéon de Adjudicaciones
Tipode Tipo de variable
formula Método de calculo No. Unidad de Medida Programado Realizado
\ Calendario Acumulada Acumulada
Porcentaje (Numero de calendarios de licitaciones publicas elaborados para
el Comité Municipal de Adjudicaciones / Total de calendarios de
(V1/v2) x licitaciones publicas programados para el Comité Municipal de
100 Adjudicaciones)*100 V2 Calendario Acumulada Acumulada

CALENDARIO-PROGRAMADO

Total META
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

CALENDARIO-REALIZADO
Total AVANCE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT Nov DIC
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

100.00%
1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00

RESULTADOS DE LAEVALUACION

Eficacia del componente: 100.00% Eficacia de las actividades: 100.00% Eficacia global: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se elaboraron 12 calendarios de licitaciones piblicas elaborados para el Comité Municipal de Adjudicaciones. (Act. 9.1)

Cumplimiento del Indicador: 100.00%

Desemperio del Componente y Actividades

110.00% -« 2 :
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% Promedio

90.00%
30.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

De 90% a110.00%

70.00%

Valor multiplicado por .70 De 80% a 89.99% y de 110.01% a120.00%

I Itipli .30
Valor multiplicado por ‘ De 0% a 79.99%y de 120.01% en
adelante

Eficacia del Componente Eficacia de las Actividades Eficacia Global
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2025081
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
Estado Aceptable
Actividad 9.1 1. LA 2.2 Elaborar 12 calendarios de licitaciones publicas para el Comité Municipal de Adjudicaciones
Unidad de medida Calendario
Indicador Numero de calendarios de licitaciones publicas para el Comité Municipal de Adjudicaciones, elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov pIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

El objetivo de la actividad es programar las fechas de los procedimientos, en dichos calendarios se informan lo siguiente: Nombre del Procedimiento, Fecha de publicacion de la
convocatoria, Fecha Junta de Aclaraciones, Fecha Presentacion y Apertura Técnica, Fecha Apertura Econémica, Fecha del Fallo

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se elaboraron 12 calendarios, los cuales engloban 74 programaciones de las adjudicaciones por el Comité Municipal de Adjudicaciones.
Enero: 9 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Pdblica.
Febrero: 5 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Publica.
Marzo: 6 procedimientos de adjudicaciones por Licitaciéon Pablica.

Abril: 5 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Pablica.

Mayo: 8 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Publica.
Junio: 4 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Pablica.

Julio: 6 procedimientos de adjudicaciones por Licitacién Pablica.
Agosto: 5 procedimientos de adjudicaciones por Licitacién Pablica.
Septiembre: 6 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Plblica.
Octubre: 5 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Pablica.
Noviembre: 6 procedimientos de adjudicaciones por Licitacion Pablica.
Diciembre: 9 procedimientos de adjudicaciones por Licitacién Pablica.
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 202§) 82
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
- 2. LA 2.2 Elaborar 12 reportes de los procedimientos de adjudicacion desarrollados por el Comité Municipal de EStoce Aceptable
Actividad 9.2 s
Adjudicaciones
Unidad de medida Reporte
Indicador NUmero de reportes de los procedimientos de adjudicacion, elaborados Bajo demanda No
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
REALIZADO 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00
Programado al corte: 12.00 Avances al corte: 12.00 Eficacia: 100.00%

Comentarios adicionales de los avances:

El objetivo de la actividad es tener un control del estatus de los procedimientos realizados cada mes, en dicho reporte se puede obtener la siguiente informacién: nombre del
procedimiento, descripcion del mismo, y estatus.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se elaboraron 12 reportes de los procedimientos de adjudicaciones desarrollados, los cuales engloban 350 procedimientos.
Enero: 7 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Febrero: 6 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Marzo: 7 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

Abril: 16 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

Mayo: 11 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

Junio: 17 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.

Julio: 65 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Agosto: 26 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Septiembre: 356 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Octubre: 48 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Noviembre: 25 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
Diciembre: 89 procedimientos de adjudicaciones desarrollados.
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CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
- 3. LA 2.2 Gestionar 20 publicaciones de convocatorias a Licitaciones Plblicas para adquirir bienes o contratar EStoce Aceptable
Actividad 9.3 i .
servicios (Bajo demanda)
Unidad de medida Publicacion
Indicador Numero de publicaciones de convocatorias a |ICItGCI9neS publicas para adquirir bienes o contratar servicios, Bajo demanda si
gestionadas
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 20.00
REALIZADO 9.00 5.00 6.00 5.00 8.00 4.00 6.00 5.00 6.00 5.00 6.00 9.00 74.00
Programado al corte: 20.00 Avances al corte: 74.00 Eficacia: 370.00%

Comentarios adicionales de los avances:

La actividad fue evaluada con el Criterio 1: “Bajo demanda”.

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, se gestionaron 74 publicaciones de convocatorias a Licitaciones Pablicas para adquirir bienes o contratar servicios.
Enero: 9

1 Servicio de pipas de agua potable, fumigacion y adquisicion de garrafones para el Honorable Ayuntamiento de Puebla.

2. Servicio de limpieza para los inmuebles pertenecientes al Honorable Ayuntamiento de Puebla.

3. Contratacion consolidada del servicio de arrendamiento de equipos multifuncionales para diferentes Entidades y Dependencias del Honorable Ayuntamiento de Puebla.

4. Servicio de monederos electrénicos para despensa dispersion para el personal adscrito al Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de Puebla.

5. Contratacion del servicio integral para desarrollar el programa via recreativa en el Municipio de Puebla.

6. Servicio integral de mantenimiento preventivo y correctivo, modernizacion, complementacion de la red de infraestructura semaférica, sefialética vertical y horizontal y
proyectos relacionados a la seguridad vial del Ayuntamiento de Puebla.

7. Servicio integral para la operacién del estacionamiento rotativo en via pablica en diversas zonas del Municipio de Puebla.

8. Servicio integral de suministro e instalaciéon de sistemas de capacitacion de agua pluvial en el Municipio de Puebla.

9. Contratacion consolidada del servicio de vigilancia.

Febrero: 5

1 Contratacién consolidada de seguros para bienes muebles e inmuebles contenidos y parque vehicular para Secretaria de Administracion y Sistema Municipal DIF del
Honorable Ayuntamiento de Puebla.

2. Servicio integral de modernizacién, complementacion y actualizacion del parque luminico y mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de alumbrado
pUblico del Municipio de Puebla.

3. Servicio para el mantenimiento de grandes parques dareas verdes que estan a cargo de la Secretaria de Medio Ambiente del Municipio de Puebla.

Servicio para la recoleccién, traslado, incineracién y depésito final de los residuos peligrosos biolégicos — infecciosos de mascotas y/o fauna nociva a cargo de la
Direccién de Proteccion Animal dependiente de la Secretaria de Medio Ambiente.

5. Rotulacion para vehiculos operativos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Marzo: 6
1. Servicio de gestion integral de limpieza urbana.

2. Servicio de telefonia digital y analégica para el Honorable Ayuntamiento de Puebla, Servicio de acceso a internet para el Honorable Ayuntamiento de Puebla, Servicio de
internet publico gratuito wi-fi para el Honorable Ayuntamiento de Puebla.

Servicio de suministro de alimentos para cadetes y personal en capacitacion.
Servicio de mantenimiento, preservacion y desarrollo de la masa arbérea del Municipio de Puebla.
Servicio de otros arrendamientos para diversos eventos y jornadas de trabajo que realiza el Honorable Ayuntamiento de Puebla.

oo s w

X Servicio de mantenimiento a las calles, camellones, parques y jardines del Municipio de Puebla.
Abril: 5
Adquisicion consolidada de materiales, Gtiles y equipos menores de oficina.

Adquisiciéon consolidada de materiales e insumos de limpieza para diferentes dependencias y entidades del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Adquisicion de consumibles de computo y equipos menores de tecnologia.
Adquisicién de uniformes y prendas de seguridad para el Organismo Operador del Servicio de Limpia del Municipio de puebla.

EEFNNCIN

Servicio Integral de prevencion en salud del Sistema Municipal DIF.

Continuda..
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CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
- 3. LA 2.2 Gestionar 20 publicaciones de convocatorias a Licitaciones Plblicas para adquirir bienes o contratar EStoce Aceptable
Actividad 9.3 i .
servicios (Bajo demanda)
Unidad de medida Publicacion
Indicador Numero de publicaciones de convocatorias a |ICItGCI9neS publicas para adquirir bienes o contratar servicios, Bajo demanda si
gestionadas
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 20.00
REALIZADO 9.00 5.00 6.00 5.00 8.00 4.00 6.00 5.00 6.00 5.00 6.00 9.00 74.00
Programado al corte: 20.00 Avances al corte: 74.00 Eficacia: 370.00%

Comentarios adicionales de los avances:
Mayo: 8
1 Adquisicion de pintura, microesfera y materiales necesarios para la sefializacion horizontal y vertical en el Municipio de Puebla.

2. Servicio de impresion y materiales para la difusién de programas para diversas dependencias y entidades del H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

3. Adquisicion de Box Lunch y servicio integral de coffee break para diversos eventos y jornadas de trabajo que realiza el H. Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

4. Adquisicién de equipo especializado semaférico y equipamiento semaférico (postes, brazos, herrajes) para la ampliacién de la red de semaforos en el Municipio de
Puebla.

5. Adquisicién consolidada de combustible para el instituto Municipal de Planeacion y el Sistema Municipal DIF del Honorable Ayuntamiento del Municipio de puebla.

6. Contratacion de Servicio Integral para la instalaciéon y suministro de elementos de confinamiento para la implementacion y mantenimiento de infraestructura ciclista en
el Municipio de Puebla.

7. Adquisicion consolidada de uniformes y prendas de seguridad para el personal del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y para el personal de base del

Sistema Municipal DIF del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
8. Servicio de implementacion de la aplicacion mévil “La Ciudad como Museo” para la difusion del Patrimonio del Centro Histérico del Municipio de Puebla.
Junio: 4
1. Servicio integral de mantenimiento preventivo y correctivo para el parque vehicular y maquinaria del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

2. Adquisicion de despensas y desayunos frios para los programas de alimentacién imparable SMDIF.

3. Servicio para la plantacion de distintas especies arbéreas y de plantas para mejorar y recuperar el ecosistema urbano y rural en el Municipio de Puebla.
4. Servicio Integral de pintura en guarniciones y banquetas de los espacios publicos del Municipio.

Julio: 6

1 Adquisicion consolidada de vehiculos para diversas Dependencias y Entidades del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
2. Servicio de mantenimiento y reparacion de mobiliario urbano de los espacios publicos del Municipio de Puebla.

3. Servicio para la recoleccién, traslado, incineracién y depésito final de los residuos peligrosos biolégicos-infecciosos de mascotas y/o fauna nociva a cargo de la
Direccion de Proteccién Animal dependiente de la Secretaria de Medio Ambiente del Municipio de Puebla.

4. Servicio de mantenimiento general y correctivo a las fuentes a cargo del Municipio de Puebla.
5. Servicio para impartir cursos de cultura civica, valores y derechos humanos.

6. Servicio de asistencia en gestién del cobro del impuesto predial y derechos por servicios de recoleccion, transporte y disposicién final de desechos y/o residuos sélidos y
en la actualizacién de la informacioén catastral.

Agosto: 5

1. Servicio de conservacion y mantenimiento menor de los inmuebles que ocupan las diversas dependencias del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla para el
ejercicio 2025.

2. Adquisicion de vehiculos para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
3. Servicio integral para eventos de la Secretaria de Economia y Turismo 2026.

Servicio de consultoria integral para la Gestién de Proyectos Estratégicos, el seguimiento del cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Municipal de Desarrollo
(PMD) 2024-2027 de Puebla, asesoria para la obtencién de la certificacion de calidad de procesos de gestién de proyectos, capacitacion, transferencia del conocimiento
y soporte técnico.

5. Servicio de aplicacion de pintura en los sardineles de los camellones y banquetas de los espacios publicos del Municipio.
Septiembre: 6

1. Adquisicion de equipamiento tecnolégico para la Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacion y diferentes Dependencias del Honorable Ayuntamiento
del Municipio de Puebla.

Renovacién de licencia de plataforma para la geolocalizacién, videovigilancia y conectividad de dispositivos de vehiculos policiales.
Adquisicion de medicinas y productos farmacéuticos para el Sistema Municipal DIF 2025.

Entrega de apoyos a instituciones educativas y suministro y distribucién de bienes sociales para inspectorias del Municipio de Puebla.
Servicio de otros arrendamientos para diversos eventos y jornadas de trabajo que realiza el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

SRR NSNS

Contratacion del servicio de dispersiéon de saldo a monederos electrénicos certificados con chip como apoyo de Utiles escolares para los hijos de los elementos de la
Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Continda..
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CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
- 3. LA 2.2 Gestionar 20 publicaciones de convocatorias a Licitaciones Plblicas para adquirir bienes o contratar EStoce Aceptable
Actividad 9.3 i .
servicios (Bajo demanda)
Unidad de medida Publicacion
Indicador Numero de publicaciones de convocatorias a |ICItGCI9neS publicas para adquirir bienes o contratar servicios, Bajo demanda si
gestionadas
CALENDARIO
PROGRAMADO |
REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL
PROGRAMADO 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 1.00 1.00 20.00
REALIZADO 9.00 5.00 6.00 5.00 8.00 4.00 6.00 5.00 6.00 5.00 6.00 9.00 74.00
Programado al corte: 20.00 Avances al corte: 74.00 Eficacia: 370.00%

Comentarios adicionales de los avances:
Octubre: 5

1 Servicio integral para el arrendamiento instalacién y retiro de elementos decorativos alusivos a la celebracién del dia de muertos 2025 en el Centro Histérico del
Municipio de Puebla”.

2. Servicio integral para llevar a cabo la entrega de apoyos y capacitacién a ciudadanos para fortalecer los aprendizajes y proyectos productivos del programa integral de
sostenibilidad y economia comunitaria (PISEC) del Municipio de Puebla .

3. Contratacion consolidada de diversos servicios de tecnologias de la informacién para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Adquisicion de mezcla asfdltica en frio para mantenimiento vial en el Municipio de Puebla.

Adquisicién consolidada de mobiliario y equipo de oficina para la Tesoreria Municipal, Instituto Municipal del Deporte y Secretaria de Administracion y Tecnologias de la
Informacién Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Noviembre: 6
1 Servicio de capacitaciones especializadas para elementos de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
2. Adquisicion de motocicletas para la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

3. Adquisicion de Box Lunch para diversos eventos y jornadas de trabajo que realiza la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Puebla.

4. Servicio de banquete para fiesta decembrina del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla y Servicio de premiacion para la celebracion de orden social de la
fiesta decembrina del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, solicitados por Secretaria de Administraciéon y Tecnologias de la Informacién Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

5. Adquisicién consolidada de piernas, pavos y despensas para el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla, el Organismo Operador del Servicio de Limpia del
Municipio de Puebla, y la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

6. Adquisicion de vehiculos para la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.
Diciembre: 9

1. Servicio de gestién integral de limpieza urbana (en la modalidad de contrato abierto).

2. Contratacion del servicio de péliza de seguro para la casa habitaciéon para contribuyentes.

w

Contratacion consolidada del servicio de suministro de monederos electronicos para la por Secretaria de Administracion y Tecnologias de la Informacién Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Adquisicion de box lunch para diversos eventos y jornadas de trabajo que realiza el Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Servicio de recoleccion, traslado y custodia de valores para el ejercicio 2026.

Contratacion consolidada de servicios de impresion para las diversas Dependencias del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

Servicio de suministro de pipas de agua potable para las diferentes Dependencias y Entidades del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

® N oo s

Servicio de telecomunicaciones y lineas digitales para la operacion tecnolégica de las comisarias sala de emergencias y oficina de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Puebla.

9. Licenciamiento para el sistema de atencién de llamadas de emergencia a cargo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:

1) Mediante OFICIOS NGm. SECATI-DGA-DPVA-0119/2025 (enero), SECATI-DGA-DPVA-0280/2025 (febrero), SECATI-DGA-DPVA-0366/2025 (marzo), SECATI-DGA-DPVA-
0430/2025 (abril), SECATI-DGA-DPVA-0496/2025 (mayo), SECATI-DGA-DPVA-0542/2025 (junio), SECATI-DGA-DPVA-0670/2025 (julio), SECATI-DGA-DPVA-0741/2025
(agosto), SECATI-DGA-DPVA-0819/2025 (septiembre), SECATI-DGA-DPVA-0971/2025 (octubre), SECATI-DGA-DPVA-1082/2025 (noviembre) y SECATI-DGA-DPVA-
0012/2026 (diciembre), se informé a la Subcontraloria de Mejora de la Gestion que el sobrecumplimiento de la actividad se debe a que la cantidad y fecha de las
convocatorias de Licitaciones Publicas dependen del manejo presupuestal que hagan las unidades administrativas de las dependencias y organismos publicos
descentralizados, asi como de los tiempos que las mismas van determinando de acuerdo con las necesidades que se van generando en el dia a dia de la Administracion
PUblica, por lo que su realizacién depende de las solicitudes de terceros.

Péagina 85 FORM.013.2024/IMPLAN.CG.DE/J/2427



PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026) 86
CUMPLIMIENTO FINAL: ENERO-DICIEMBRE

ACTIVIDADES PR SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Nivel Resumen Narrativo
4. Gestionar 1 proyecto en materia de procedimientos de adjudicacién mediante coordinacion Estado No Iniciado
Actividad 9.4 |interinstitucional derivado de adjudicacién con recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales,
asi como de iniciativa privada (Bajo demanda) Unidad de medida Proyecto
Indicador NUmero de proyectos en materia de procedimientos de adjudicacion, gestionados Bajo demanda Si
CALENDARIO

PROGRAMADO |

REALIZADO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC TOTAL

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1.00 1.00

REALIZADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 NI

Programado al corte: 1.00 Avancesal corte: NI Eficacia: NI
Comentarios adicionales de los avances:
La actividad concluye bajo el Criterio 4: “No iniciado por causas externas”, dado que estuvo bajo demanda y no presenté avance alguno durante todo el afio.
Al cierre del ejercicio fiscal 2025, no se ejecutaron proyectos en materia de procedimientos de adjudicacion mediante coordinacion interinstitucional derivado de adjudicaciéon con
recursos extraordinarios, federales, estatales y/o municipales, asi como de iniciativa privada, y dado que la actividad estuvo etiquetada “Bajo demanda” se reporta como No
Iniciada y no fue sujeta a evaluacion.
Hallazgos-Aspectos Susceptibles de Mejora:
*  Hallazgo:
1) Mediante OFICIO NGm. SECATI-DGA-DPVA-0012/2026 (diciembre) se informé que no se ejecutaron proyectos en materia de procedimientos de adjudicacién y dado que la

actividad estuvo etiquetada “Bajo demanda”, se reporté como no iniciada.
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