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SECRETARIA DE

SEGURIDAD CIUDADANA

SERVICIOS RELATII)\;SI:\m':II?IIELIID?I\AAIE)DIATA

Atencidn a denuncias o quejas de elementos )
policiales. St
Boletin de bUsqueda de personas desaparecidas. Si
Acompanamiento a victimas para denuncias. Si
Apoyo psicoldgico a victimas. Si
Atencidn de emergencia por lluvias, inundaciones, Si
darboles caidos, derrumbes.

Acomparfiamiento bancario. Si
Aplicacién de Seguridad Inmediata. Si
Rondines a colonias. Si
Apoyo para cubrir eventos. Si
Corralén Municipal. Si
Retiro de vehiculos abandonados. No
Capacitacidon en materia de seguridad a comités Si
vecinales.

Capacitacion en primeros auxilios. Si




SECRETARIA DE

SEGURIDAD CIUDADANA

SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Capacitacidn para el personal brigadista:

) ) i ) Si
manejo de extintores, combate contra incendios.

Capacitacidon en prevencién para evacuacion de
personas con discapacidad en una situacién de Si
emergencia o desastre (NOM).

Vecinos vigilando. Si
Negocios de la ciudad segura. Si
Escuela segura. Si
Hazlo por ti, vive sin drogas: combate a )
adicciones. Si
Prevencion de delitos de género y atencion de las si
: . . , i
causas de la violencia y delincuencia.
Atencién prehospitalaria. Si

Rescates: vehicular; vertical; en espacios
confinados; animal; basqueda y rescate en Si
estructuras colapsadas.

Atencidn y extincién de incendios: estructurales;
industriales y forestales.




SINDICATURA
MUNICIPAL

DISPONIBILIDAD
SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA

Asesoria en materia condominal. Si
Mediacién y Conciliacién. Si
Verificaciéon e Inspeccion. Si
Arbitraje. Si
Talleres para promover la cultura de la Si
pazy la legalidad condominal.
Jornada por la Ciudad de los Derechos. No
Platicas a instituciones educativas en
materia de cultura de la legalidad y Si
justicia civica.
Talleres de promocién a la inclusion de s

i
tutela preferente.
Cursos, talleres y conferencias para la
promocion, respeto y proteccién de los Si

derechos humanos.
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SECRETARIA DEL

AYUNTAMIENTO

SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Asesoria sobre trdmites
relacionados con la tenencia de la Si
tierra.

Constancias para el ciudadano en
sus diferentes modalidades.

Constancia de no adeudo de local
comercial.

Solicitudes de servicios al Archivo
General Municipal.

Fotocopiado de documento
de expediente de un mercado Si
de apoyo. Copia simple/Copia
certificada.

Procedimiento para la obtencion
de escrituracién de lotes de terreno No
o predios en tenencia de la tierra
municipal.




SECRETARIA GENERAL

DE GOBIERNO

SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Constancia de no haber tramitado la Cartilla
del Servicio Militar Nacional en el municipio de Si
Puebla.

Expedicion de la Cartilla del Servicio Militar

. Si
Nacional.
Obtencidon del nUmero de matricula de la
Cartilla del Servicio Militar Nacional. Si
Devolucién de mercancias, objetos o bienes si
muebles retirados de la via pdblica.
Permiso para comercio popular. No
Asignacién de un local o plataforma en
mercados municipales y especializados con N

o

andlisis de procedencia de licencia o tarjeton
de funcionamiento.

Autorizacidn de cambio de giro comercial
en mercados municipales (de apoyo 'y Si
especializados).




SECRETARIA GENERAL

DE GOBIERNO

SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Autorizacidon de modificaciones y reparaciones
mayores Yy menores de locales, plataformas o Si
bodegas en mercados municipales (de apoyo
y especializados).

Autorizacion de procedencia de licencia

o tarjeton de funcionamiento a locatarios
de mercados municipales (de apoyo y Si
especializados).

Autorizacion del traspaso o cesidn de derechos
sobre locales y/o plataformas de mercados Si
municipales.

Devolucidn de resguardo precautorio en la

No
Central de Abasto de Puebla.
Conformacidén o renovacién para la eleccion
de Mesa Directiva de Vecinos; en Barrios, s
[

Colonias, Fraccionamientos y Unidades
Habitacionales.




Desarrollo Social y
Bienestar
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SECRETARIA DE BIENESTAR Y

PARTICIPACION CIUDADANA

SERVICIOS

Catdalogo de Servicios

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Entrega de apoyos econémicos a
Estancias Infantiles, dirigido a nifas y
ninos de 1 afo a 4 anos 11 meses, y hasta
5 anos 11 meses en caso de diversidad
funcional.

Jornadas Imparables.

Migrar con bienestar (entrega de apoyos
econdémicos a personas migrantes y/o a
sus familiares en primer grado).

Entrega de apoyos econdmicos a
personas de Pueblos Originarios para el
desarrollo de proyectos productivos.

Entrega de proyectores multimedia a
instituciones educativas publicas de nivel
bdsico.

Entrega de armazones y micas
graduadas (graduaciones que no
excedan 3 dioptrias, disponible en los
Centros de Desarrollo Comunitario).
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SECRETARIA DE BIENESTARY
PARTICIPACION CIUDADANA

[
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SERVICIOS

Catdalogo de Servicios

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Fomentando la ciencia en Parque Biblioteca

(talleres enfocados en la ciencia para nifas y Si
nifos de 6 a 12 afos).
Actividad sobre el manejo y uso de telescopios Si
en el Parque Biblioteca.
Talleres en el Parque Biblioteca orientados a
educacidn, deporte, cultura, autoempleo y Si
recreacion.
Cursos, talleres y/o actividades educativas,

Si

deportivas, recreativas y culturales en los Centros
de Desarrollo Comunitario.

Programa Operacidn Rescate Hidro para
secundarias y bachilleratos, (capacitacion e
instalaciéon de mddulos hidropdnicos escolares
con sistema de riego, bombeo y entrega de
semillas para produccion).

Granjas para el bienestar (capacitacién, entrega
de gallinas de postura, alimento y gallinero).
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Catdalogo de Servicios

SECRETARIA DE BIENESTARY
PARTICIPACION CIUDADANA
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SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Capacitaciones en desarrollo humano,
planeacién estratégica y educacion financiera
para personas productoras de agave y
destilados.

Cursos para mujeres en salud, nutricién,
alfabetizacion digital y desarrollo personal.

Cursos en cultura civica, derechos humanos, ITS,
adicciones y autocuidado, dirigidos a escuelas.

Programa de alfabetizacion dirigido a personas
menores de 14 afos y personas mayores de 40
que requieran aprender a leer y escribir.

Asociaciones Imparables: apoyo econdmico de
$30,000 a $150,000 para OSC sin fines de lucro.

Escuela Imparable: apoyo en pintura,
impermeabilizante y equipamiento escolar para
instituciones publicas.

Solidaridad Alimentaria: apoyo en mobiliario,
equipo y utensilios para Unidades Méviles y
Comedores Comunitarios.




SISTEMA
MUNICIPAL DIF

SERVICIOS

Catdalogo de Servicios

4

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Apoyos sociales y/o donativos: apoyo para
el pago de cirugia; apoyo para la compra
de medicamento; apoyo para la toma de
laboratorios de andlisis clinicos (siempre y
cuando el SMDIF no cuente con el estudio
solicitado); hemodidlisis; pago de cuenta
de hospital; material para cirugia; paquete
funerario; apoyos econémicos; y apoyos en
especie.

Entrega de aparatos funcionales (aparatos
ortopédicos y auditivos).

Descuento de cuotas de servicios.

Platicas “Niflez y Adolescencias Imparables
por sus Derechos”: derecho a la inclusién de
ninos y ninas con discapacidad; derecho a la
no discriminacién; violencia en el noviazgo/Ley
Olimpia; violencia digital/sexting; grooming; y
retos virales.

Orientaciones juridicas a grupos prioritarios.




SISTEMA
MUNICIPAL DIF

SERVICIOS

Catdalogo de Servicios

4

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Atencion de reportes de derechos vulnerados y
violencia familiar de nifias, ninos, adolescentes,
personas con discapacidad y adultos
mayores.

Trdmites ante el Registro Civil a personas

de grupos prioritarios: gestionar copias
certificadas de actas del estado civil;
gestionar aclaraciones administrativas de
actas del estado civil; gestionar constancia
de inexistencia de registro de nacimiento de
personas mayores de 18 anos.

No

Platicas "Prevencion a la Violencia”: tipos de
violencia; acoso; violencia de género; abuso
sexual; "Justicia Civica”: cultura de la legalidad
y reglas de convivencia; y “Prevencidn de
Adicciones y Salud Mental”.

Programa “Puerta Violeta”: mujeres victimas de
violencia, nifias, nifos y adolescentes.

Programa “Preparatoria Hibrida”: para
adolescentes de 15 a 17 afos 11 meses.




SISTEMA
MUNICIPAL DIF

SERVICIOS

Catdalogo de Servicios

4

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Programa “Adolescentes en Conflicto con la
Ley”: adolescentes que cometen alguna falta
administrativa y son remitidos por el juez de
justicia civica especializada en adolescentes
para brindarles asistencia social.

Refugio temporal de atencidn: este servicio se
ofrece a mujeres, acompanadas de sus hijos
e hijas, victimas de violencia, que no cuentan
con una red de apoyo.

Servicio de dormitorio municipal.

Servicio de escuela abierta en Centro de Dia.

Servicio de representacion legal, a través de la
tramitacién de juicios en materia familiar.

Servicio de orientacion familiar a través

de: talleres, platicas y cuentacuentos, para
hijas e hijos en edad escolar; platicas para
padres, tutores y cuidadores; capacitacién a
lideres comunitarios, organizaciones civiles,
organizaciones gubernamentales y docentes.




SISTEMA
MUNICIPAL DIF

SERVICIOS

Catdalogo de Servicios

4

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Actividades recreativas, culturales, deportivas,
terapéuticas y ocupacionales para personas
adultas mayores (talleres de corte y peinado,
pintura en acuarelq, cierres y botones, baile

de ritmos latinos, danzén, panaderia, cachibol,
activacioén fisica, activacion fisica en silla, yoga,
gimnasia cerebral, estimulacidon cognitiva,
actividad cultural, desarrollo de actividades
recreativas, momento literario, Falun Dafa).

Platicas y talleres sobre alimentacién
saludable: principios bdsicos de una
alimentacién saludable a través del plato
del bien comer vy la jarra del buen beber;
etiquetado de alimentos, higiene, calidad y
almacenamiento.

Platicas y/o talleres sobre nutricion imparable:
prevencion del sobrepeso y obesidad; nutricion
en diabetes y composicion corporal.

Programas alimentarios “Alimentacién
Imparable”.




SISTEMA
MUNICIPAL DIF

SERVICIOS

Catdalogo de Servicios
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DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Talleres de: estilismo, permacologia avanzada,
barberia, alaciado y permanente, rizado de
pestanas y pigmentacién de cejas, maquillaje,
masajes, disefio de modas, corte y confeccion,
elaboracién de disfraces, crochet, globoflexia y
floristeria, pasta flexible, velas artesanales, velas de
Navidad, decoracion de botellas, bisuteria, ufias de
acrilico, computacion, herramientas amigables de

inteligencia artificial, gastronomia, cocteleria, comida

conventual, dulces tipicos, hojaldras tradicionales y
de panadero, reposteria.

Atencién psicoldgica y psicopedagdgica.

Tamizajes.

Platicas y talleres: inteligencia emocional;

Dos rayitas abajo (bullying); Aqui estoy
(prevencion del suicidio); Dolor que no sana
(cutting); Prevencion de adicciones; Duelo;
Burnout; Primeros auxilios psicolégicos; Respira-
Inteligencia emocional (al aire libre); Respira-
Sentido de vida (al aire libre); Autocuidado;
Construyendo nuevas masculinidades; Clima
laboral y salud mental.




SISTEMA
MUNICIPAL DIF

Catdalogo de Servicios

SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA
Consulta de ginecologia. Si
Consulta de ginecologia con colposcopia. No
Consulta médica general. Si
Consulta de nutricion. Si
Toma de papanicolau. No
Toma de presién arterial. Si
Toma de glucosa (capilar). Si
Aplicacién de inyeccion. Si
Curacién médica. Si
Sutura. Si
Retiro de puntos. Si
Vacunacion. No
Farmacia. No
Andlisis clinicos. Si




Catdalogo de Servicios

SISTEMA
MUNICIPAL DIF

SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA

Surtido de.r’nedicomento con baja cuota de No
recuperacion.

Afiliacién al programa “Médico Imparable”. Si
Consulta médica a domicilio del programa

“Médico Imparable”. No
Consulta odontolégica general. Si
Profilaxis. No
Amalgama. No
Aplicacién de flaor. No
Cementacion. No
Radiografia. No
Resina fotocurable. No
Sellador fotocurable. No
Toma de impresion. No
Tratamiento de urgencia. No




SISTEMA
MUNICIPAL DIF

Catdalogo de Servicios

SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA

Guarda oclusal. No
Placa total. No
Placa parcial. No
Placa monomaxilar. No
Rebase. No
Reparacion de placa. No
Provisional por unidad. No
Consulta de especialidad: endodoncia; cirugia

bucal; odontopediatria y ortodoncia. No
Terapias: fisica, ocupacional y de lenguaje. No
Equinoterapia. No
Consulta de rehabilitacioén. No
Terapia de rehabilitacion pulmonar. No
Certificado de discapacidad. Si




SISTEMA
MUNICIPAL DIF

SERVICIOS

Catdalogo de Servicios

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Talleres de capacitacion laboral

(gastronomia, computacién, auxiliar No
general para tienda OXXO).

Taller de lenguadje de sefias No
mexicanas (LSM).

Taller de disefio universal. No
Unidad de tecnologia educativa para

personas con discapacidad: sesiones No

de regularizacion escolar.

Evaluacion de coeficiente intelectual.




SECRETARIA DE

LAS MUJERES

SERVICIOS

Catdalogo de Servicios

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Asesorias juridicas y psicologicas a

mujeres victimas de violencia. Si

Talleres de habilidades y capacidades Si
. i

para el emprendimiento.

Salas de lactancia en todas las Si

dependencias y entidades.

Puntos seguros para mujeres en situacion Si

de vulnerabilidad.

Sesiones de apoyos emocionales

alternativos para mujeres victimas de Si

violencia.

Talleres de prevencién de la violencia de Si

género y masculinidades positivas.

Talleres de lenguaje incluyente,

perspectiva de género, autocuidado, Si

derechos de las mujeres, entre otros.




Catdalogo de Servicios

SECRETARIA DE

LAS MUJERES

SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Integracion a la Red de Mujeres
Imparables para difusién de Si
programas.

Talleres de movilidad articular y
nutricion.

Talleres de derechos sexuales,
reproductivos y prevencion del Si
embarazo adolescente.

Capacitaciones a empresas en
igualdad laboral y no discriminacion.
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Catdalogo de Servicios

INSTITUTO MUNICIPAL
DEL DEPORTE

SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Escuelas de iniciacién deportiva (fatbol,
fatbol adaptado, basquetbol, karate, box, Si
voleibol, natacién, atletismo y ajedrez).

Clases de activacion fisica musicalizada en

47 puntos del Municipio de Puebla. Si
Becas deportivas municipales. No
Curso de verano (durante el mes de )
agosto). Si
Préstamo de bicicletas en la Via Recreativa Si

(domingo).

Préstamo y renta de espacios deportivos a )
resguardo del IMDP. Si




Catdalogo de Servicios

INSTITUTO MUNICIPAL
DE ARTEY CULTURA
DISPONIBILIDAD
SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA

Atencién a solicitudes ciudadanas en Si
materia cultural.
Convocatorias artisticas. Si
Permisos para exhibiciones artisticas,
culturales y el uso de recintos publicos Si
como el Teatro de la Ciudad y la
Galeria del Palacio Municipal.
Oferta de talleres artisticos en los s
Nodos Culturales. :




INSTITUTO DE LA JUVENTUD
DEL MUNICIPIO DE PUEBLA
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Catdalogo de Servicios
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DISPONIBILIDAD

SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA
Atencién psicolbégica para juventudes. Si
Platicas formativas dirigidas a las juventudes
para fortalecer sus conocimientos y habilidades
(igualdad de género, prevencion de adicciones, Si
medio ambiente, salud emocional, prevencion
de la violencia y participacion social).
Actividades deportivas, recreativas y de Si
expresion artistica para las juventudes.
Atencién juridica para las juventudes. Si
Ruta imparable por tu mente (actividades de Si
autoconocimiento para juventudes).
Jévenes imparables (financiamiento a Si
juventudes para el desarrollo de proyectos).
Red Imparable de Emprendimiento (incubacion s
de proyectos y capacitaciones por 6 meses).
Mercadito de las juventudes. Si
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INSTITUTO DE LA JUVENTUD

DEL MUNICIPIO DE PUEBLA

SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Ferias del empleo. Si

Taller: La importancia de los
derechos humanos en las Si
juventudes.

Aplicacién de pruebas para la
deteccién de enfermedades

Si
de transmisién sexual (estand
juventud sin filtros).
Cursos de admision para ingresar i
i

al nivel superior.




Desarrollo Economico,
Urbano y Turistico
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SECRETARIA DE

ECONOMIA Y TURISMO

DISPONIBILIDAD
SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA

Ventanilla de Atencién para MYPYMES. Si

Bolsa de Trabaijo. Si

Atencién al turista (informacion
turistica).
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

EINFRAESTRUCTURA

SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Obras de infraestructura vial:
pavimentaciones, relaminaciones,

. 2 No
mantenimiento y construccion de
puentes vehiculares.
Bacheo. Si
Obras en espacios publicos:
construccion y rehabilitacidon de No
parques, canchas, edificios publicos,
panteones y mercados municipales.
Obras en el Centro Historico. No

Obras en espacios educativos:
construccidon y rehabilitaciéon de aulas, No
techados y comedores.

Obras de infraestructura urbana:
drenaje pluvial, sanitario,
alcantarillado, introduccidon de agua
potable, ampliacidn de la red eléctrica,
construccion de pozos y plantas de
tratamiento.
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SECRETARIA DE MOVILIDAD
EINFRAESTRUCTURA
DISPONIBILIDAD
SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA

Actividades vinculadas con la obra publica
(fresado, rastreo, demoliciones). No
Factibilidad de obra en via publica para
introducciéon y/o reparaciéon de servicios
(oguo potable, drenaje, energia eléctrica, No
construccidn de pozos y plantas de
tratamiento).
Factibilidad para instalacién de pasos

. No
peatonales y reductores de velocidad.
Factibilidad para colocacion y recolocacién de

No

bolardos.
Factibilidad para colocacion de semdaforos. No
Dictamen de estudio de impacto vial. Si
Dictamen para cambio de sentido de Si
circulacion.
Dictamen de uso de suelo para sitio de si
mudanzas.
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SECRETARIA DE MOVILIDAD
EINFRAESTRUCTURA
DISPONIBILIDAD
SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA
Dictamen para establecimiento de bahia de Si
ascenso y descenso en hoteles del municipio.
Dictamen para uso de suelo de base de
transporte publico federal en la modalidad
turismo. Si
Dictamen de uso de suelo para bases, sitios y Si
paraderos.
Opinidn técnica respecto al cierre de calle o No
vialidad.
Permiso F?oro reo/llzor’ cqrgd y descarga de No
mercancias en via publica.
Instalacién y mantenimiento de la si
infraestructura semaforica.
Instalacion de senalética vertical y horizontal. No
Disefo y evaluacién de infraestructura No
ciclistica.
Estacionamiento rotativo en via publica. No




SECRETARIA DE GESTION Y

DESARROLLO URBANO

SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Constancia de alineamiento y nUmero oficial.

Constancia de construccidn existente para
cambio de régimen.

Constancia de construccion existente.

Constancia de terminacién de obra.

Constancia de uso de suelo.

Dictamen técnico de factibilidad de uso de
suelo.

Dictamen de integracion vial.

Dictamen de rectificacion de vientos, medidas,
colindancias y superficie de predio.

Dictamen por obra en via publica.

Dictamen técnico de identificacion y/o
ubicacién de predio.

Estudio y dictamen técnico para placas de
nomenclatura vial.




SECRETARIA DE GESTION Y

DESARROLLO URBANO

SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Expediente Unico para trdmite notarial.

Factibilidad de uso de suelo para introduccion
de servicios publicos bdasicos.

Factibilidad de uso de suelo.

Factibilidad de uso de suelo por cambio de
régimen de propiedad en condominio.

Permiso de venta en fraccionamiento.

Licencia de obra mayor.

Licencia de obra menor para construccion de
bardas y/o cisternas.

Licencia de obra menor.

Licencia de uso de suelo especifico.

Licencia de uso de suelo.

Licencia de construccion especifica para
excavaciones de via publica.




SECRETARIA DE GESTION Y

DESARROLLO URBANO

SERVICIOS

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Manifiesto de regularizacion de obra sin licencia
de construcciéon (menor a 5 afos).

Municipalizacion.

Opinidn técnica para uso de suelo.

Permiso de preventa en fraccionamiento.

Permiso para acciones urbanisticas tipo
fraccionamientos.

Permiso para acciones urbanisticas tipo fusion.

Permiso para acciones urbanisticas tipo
segregacion.

Permiso para acciones urbanisticas tipo
subdivision.

Prorroga de licencia de construccion de obra
menor.

Prorroga de la vigencia de licencia de
construccion.
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SECRETARIA DE GESTION Y

DESARROLLO URBANO

SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Refrendo de director/a responsable de obra'y
corresponsable.

Empadronamiento director/a responsable de
obra y corresponsable.

Registro y reconocimiento de asentamientos
humanos al desarrollo urbano.

Renuncia de director/a responsable de obra y/o
corresponsable.

Resolutivo de estudio de impacto vial.

Solicitud ante la Direccién de Desarrollo Urbano
para la expedicion de copias certificadas.

Venta de placas oficiales de alineamiento y
namero oficial.

Ventanilla de construccién simplificada (mayor
a 50.01 hasta 1,500.00 m2).

Opinidn técnica para conocimiento de
nomenclatura.

Opinidn por zona de riesgos.




SECRETARIA DE GESTION Y

DESARROLLO URBANO

SERVICIOS

Catdalogo de Servicios

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Constancia de medidas preventivas en
materia de proteccién civil para demolicién /
adecuacion de inmuebles en el municipio de
Puebla.

Registro como profesional responsable externo
en gestién integral de riesgos.

Constancia de cumplimiento de medidas
preventivas de seguridad para la instalacion de
juegos mecdnicos y/o carpas de diversion.

Constancia de medidas preventivas en materia
de proteccion civil (bajo riesgo).

Constancia de registro de programa interno de
proteccion civil (alto riesgo).

Constancia de registro del programa especial
de medidas preventivas en materia de
proteccion civil para eventos publicos y/o
mMasivos en establecimientos.

Constancia de inspeccién ocular estructural de
inmuebles en el municipio de Puebla.




SECRETARIA DE GESTION Y
DESARROLLO URBANO

SERVICIOS

_ il o s

Catdalogo de Servicios

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Constancia de registro de medidas preventivas
de gestion de riesgos para la utilizacién de
fuegos pirotécnicos.

Constancia de registro de programa especial
de protecciodn civil para obras en proceso
constructivo.

Expedicion de dictamen de seguridad en
anuncios y/o estructuras.

Licencia de funcionamiento y operacion de
fuentes fijas de emisiones a la atmésfera.

Permiso de anuncio menor a 50 kilogramos.

Licencia de anuncio mayor a 50 kilogramos.

Licencia para la colocacion de pendones.

Permiso publicitario movil.

Asignacién de medidas de mitigacion.

Constancia de liberacién de obra en materia
ambiental.




SECRETARIA DE GESTION Y
DESARROLLO URBANO

SERVICIOS

_ il o s

Catdalogo de Servicios

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Resolucidn de plan de manejo de residuos

de construccion, mantenimiento y demolicion
de obras menores a 1,500 m2 de superficie de
construccion.

Licencia de funcionamiento de emisiones
sonoras de fuentes fijas.

Refrendo de la licencia de funcionamiento y
operacion de fuentes fijas de emisiones a la
atmésfera.

Carta de no adeudo.

Certificado de seguridad y/o constancia de verificaciéon respecto al
cumplimiento de las medidas preventivas de seguridad en materia
de proteccién civil y ubicacion de los inmuebles y/o establecimientos
en donde se pretendan desarrollar actividades, operaciones
industriales y comerciales con materiales explosivos, pblvora,
artificios y sustancias quimicas, requerida por la Secretaria de la
Defensa Nacional, como requisito previo para la expedicién de los
distintos permisos establecidos por la Ley Federal de Armas de Fuego

y Explosivos.

Clausura de espectaculares.




Catdalogo de Servicios

GERENCIA DEL CENTRO HISTORICO
Y PATRIMONIO CULTURAL

SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Opinidn técnica para condonacién de pago
predial.

Si

Factibilidad de ocupacidon de via publica para
colocacidén de mobiliario en espacio publico.

Factibilidad de ocupacidon de via publica para
mantenimiento de fachada, conexidén de agua Si
potable, drenaje y trabajos en banqueta.

Factibilidad de fusién o segregacién de predios. Si
Factibilidad de uso de suelo especifico. Si
Factibilidad integral. Si
Factibilidad de obra menor. Si
Factibilidad de demolicion. Si
Factibilidad para colocacidon de anuncios. Si

Recomendaciones de uso del espacio publico
del Centro Histérico de Puebla, para la Si
realizacién de actividades culturales, deportivas,
sociales y/o de beneficencia.




Servicios Publicos y
Sostenibilidad

e e



SECRETARIA DE

SERVICIOS PUBLICOS

SERVICIOS

Catdalogo de Servicios

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Constancia de acreditacién de derechos sobre

. . No
uso de fosa o nicho a perpetuidad.
Cremacion. Si
Exhumacién prematura. No
Exhumacion término ley. No
Inhumacioén. Si
Instalacién eléctrica para eventos no
gubernamentales, de cardcter comercial y/o Si
privados.
Mantenimiento de juegos infantiles, bancas
y ejercitadores en dreas pertenecientes al Si
municipio.
Mantenimiento y conservacién de los espacios
publicos municipales mediante la poda, i

i

chapeo y barrido de calles, parques, jardines y
camellones pertenecientes al municipio.




Catdalogo de Servicios

SECRETARIA DE

SERVICIOS PUBLICOS

DISPONIBILIDAD
SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA
Pago de mantenimiento de dreas comunes. Si
Pago de refrendo de fosas a temporalidad. Si

Pago de derechos por cremacién, inhumacion,
exhumacién prematura y exhumacién por Si
término ley en panteones particulares.

Paquete integral de servicios funerarios. Si
Permisos de construccion en el Panteén Si
- i
Municipal.
Reinhumacion de restos aridos en fosas o criptas Si
incluyendo excavacion.
Reubicacién y/o retiro de postes de alumbrado si
i

publico.




-

N Catdlogo de Servicios

ORGANISMO OPERADOR o

DEL SERVICIO DE LIMPIA

SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA
Descacharrizacion. Si
Jornadas de limpieza. Si
Barrido manual. Si
Asesorias juridicas. Si

Platicas y capacitaciones en materia de
educaciéon ambiental.




Catdalogo de Servicios

SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE

DISPONIBILIDAD

SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA
Jornadas de esterilizacion de caninos si
y felinos.
Jornadas de vacunacion antirrdbica Si
de caninos y felinos.
Jornadas de adopcidén de caninos y Si
felinos.
Denuncias por maltrato animal. Si
Denuncias por agresion animal. Si
Platicas de tenencia responsable de Si
mascotas.
Captura de caninos ferales. Si
Diagnéstico del virus rdbico. Si
Produccidon de hortalizas en casa por Si
medio de un huerto.
Programa “Raices del Futuro”. No




SECRETARIA DE

MEDIO AMBIENTE

SERVICIOS

Catdalogo de Servicios

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Programa de Huertos Escolares como

Si
herramienta pedagégica.
La importancia de los jardines si
polinizadores en la ciudad.
Donacion de individuos arboéreos. No
Dictaminacion arbdrea para poda, i
. i
derribo o trasplante.
Platicas, talleres y cine moévil de la si
i
cultura del agua.
Asesorias sobre el uso eficiente
del agua a usuarios industriales, No
comerciales y de servicios.
Andlisis del cuidado del agua para
el cumplimiento de las normas No

aprobadas.




INDUSTRIAL DE

ABASTOS DE PUEBLA

SERVICIOS

Catdalogo de Servicios

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Uso de corrales, marcado,
seleccionado de ganado, deguello,
desprendido de piel, rasurado

de canal, extraccion de visceras,
inspeccidon sanitaria y sellado.

Uso de cdmaras frigorificas para la
conservacion del producto.

Uso de corrales para animales
retenidos ante la sospecha de
haberles sido proporcionadas
sustancias quimicas o medicamentos
que afecten a la salud padblica.

Uso de espacios en el rastro municipal
(uso de corral de descanso con todos
los servicios).




Catdalogo de Servicios

INDUSTRIAL DE

ABASTOS DE PUEBLA

DISPONIBILIDAD

SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA
Uso de espacios en el rastro municipal si
(lavado y enjuagado de visceras).
Trabajos especiales (pesado de si
ganado).
Trabajos especiales (declaracion de Si
sacrificio extempordnea).
Decomiso para su destruccion. Si
Supervisién del manejo higiénico de s

_ i
los productos carnicos.




Finanzas y Administracion
Transparente

e e



Catdalogo de Servicios

INSTITUTO MUNICIPAL

DE PLANEACION

SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Convocatoria para integrarse
a los Consejos de Participaciéon
Ciudadana.




TESORERIA
MUNICIPAL

Catdalogo de Servicios

A 4

DISPONIBILIDAD
SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA
Aviso de apertura de negocio. Si
Calificacion y cobro de infracciones en materia
de transito. Si
Cambio de domicilio de licencias de
funcionamiento para establecimientos con venta Si
de bebidas alcohdlicas.
Cambio de domicilio de licencias de
funcionamiento para establecimientos sin venta Si
de bebidas alcohdlicas.
Cambio de giro comercial de licencias de
funcionamiento para establecimientos con venta Si
de bebidas alcohdlicas.
Cambio de giro comercial de licencias de
funcionamiento para establecimientos sin venta Si
de bebidas alcohdlicas.
Cambio de propietario de licencias de
funcionamiento para establecimientos sin venta Si

de bebidas alcohédlicas.




TESORERIA
MUNICIPAL

Catdalogo de Servicios

DISPONIBILIDAD

SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA
Certificado de control anual. Si
Constancia de baja de la licencia de si
funcionamiento. :
Constancia de datos asentados en el padrén
fiscal. Si
Constancia de suspension temporal de licencia
de funcionamiento con venta de bebidas Si
alcohdlicas.
Degustacion de bebidas alcohdlicas. Si
Expedicion del tarjetdn de funcionamiento de Si
mercados.
Licencias de funcionamiento para
establecimientos con venta de bebidas Si
alcohdlicas.
Licencias de funcionamiento para
establecimientos sin venta de bebidas Si

alcohdlicas.




TESORERIA
MUNICIPAL

SERVICIOS

Catdalogo de Servicios

A 4

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Licencia de funcionamiento temporal con venta
de bebidas alcohdlicas.

Si

Ocupacidon de espacios en portales del centro
historico y otras dreas municipales.

Ocupacidon de locales externos propiedad del
Ayuntamiento.

Refrendo de licencias de funcionamiento
para establecimientos con venta de bebidas
alcohdlicas.

Refrendo o actualizacién de licencias de
funcionamiento para establecimientos sin venta
de bebidas alcohdlicas.

Reposicion de licencias de funcionamiento
para establecimientos con venta de bebidas
alcohdlicas.

Reposicidn de licencias de funcionamiento
para establecimientos sin venta de bebidas
alcohdlicas.




TESORERIA
MUNICIPAL

Catdalogo de Servicios

A 4

DISPONIBILIDAD
SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA

Permiso para la instalacién y funcionamiento de S
juegos mecdnicos en el Municipio de Pueblo.
Permiso para la realizacidén de eventos y Si
espectdculos publicos en el Municipio de Pueblo.
Permiso sobre loterias, rifas, sorteos y concursos Si
en el Municipio de Puebla.
Asignacién de cuenta predial derivado
de segregacion, subdivisién, division de Si
copropiedad, fusién de predios y/o constitucion
de régimen de propiedad en condominio.
Trdmites aclaratorios al padrén fiscal. Si
Validacidn de la declaracion para el pago del
Impuesto Sobre Adquisicién de Bienes Inmuebles Si
(IsABI).
Expedicion de copias simples, certificadas y

Si

digitalizadas del archivo de la Direccidn de
Catastro.




TESORERIA
MUNICIPAL

SERVICIOS

Catdalogo de Servicios

DISPONIBILIDAD
RELATIVAMENTE INMEDIATA

Actualizacion de datos en el padron catastral

municipal relativos a la superficie de Si
construccién y/o uso del inmueble.
Andlisis catastral. Si
Levantamiento topografico. Si
Revisién y validacién de planos de i
levantamientos topograficos. :
Avaluo catastral para efectos fiscales por si
e : i
reclasificacion de cuenta predial.
Avaluo catastral para efectos fiscales. Si
Avallo catastral para efectos fiscales por alta de Si
. i
cuenta predial.
Formato de avallo catastral para peritos i
externos en medio electrénico. :
Inspeccién ocular. Si
Revision de avallo catastral de perito valuador Si

externo.




Catdalogo de Servicios

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

DISPONIBILIDAD

SERVICIOS RELATIVAMENTE INMEDIATA
Acceso d .|nt.ernet publico gratuito en No
puntos Wi-Fi.
Bolsa de trabajo (para laborar en el
Honorable Ayuntamiento del Municipio de Si
Puebla).
Servicio social y prdcticas profesionales. Si
Temas laborales y administrativos
(finiquitos del personal que laboré en el N
Honorable Ayuntamiento del Municipio de °
Puebla).




Catdalogo de Servicios

COORDINACION GENERAL DE

TRANSPARENCIA Y MUNICIPIO ABIERTO

SERVICIOS DISPONIBILIDAD

RELATIVAMENTE INMEDIATA

Capacitacion en materia de proteccion de
datos personales, dirigida a nifas y ninos
de 4°,5°y 6° de primaria; adolescentes de
nivel secundaria; juventudes estudiantes de
nivel medio superior; y mujeres mayores de
18 anos.




TARIA %LA CAPITAL?

S IMPARABLE




