
Qué es el
?

?

Es la línea de atención para 
denunciar hechos que pudieran 
ser constitutivos de faltas 

administrativas. 

24 HORAS 365 DÍAS DEL AÑO

¿Quién puede presentar una queja? 

Cualquier ciudadano que conozca de 
alguna presunta acción u omisión, 
cometida por personas servidoras 
públicas del H. Ayuntamiento del 
Municipio de Puebla, en ejercicio de 

sus funciones.

¿Qué información necesito? 

Datos del denunciante.
Datos de Identificación de la 
persona servidora pública 
denunciada o proporcionar 
cualquier otro dato que facilite
su identificación.
TTrámite o servicio que originó la 
denuncia.
Pruebas, si se cuenta con ellas. 

¿Cómo puedo presentarla? 

Puedes presentar quejas
y/o denuncias, de forma
anónima o personal. 

¿Quiénes son sujetos? 

Personas servidoras públicas que 
conforman el Honorable 

Ayuntamiento del Municipio de 
Puebla y, particulares, por actos 

vinculados con faltas administrativas 
graves.
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