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Cualquier ciudadano que haya sido 
afectado por la acción u omisión de 
un servidor público en ejercicio de 
sus funciones, del H. Ayuntamiento 
del Municipio de Puebla. 

¿Quién puede presentar una 
queja? 

800 1 VIGILA 

(84 44 52) 

 

 Es la línea de atención para 
denunciar hechos que pudieran ser 
constitutivos de faltas 
administrativas. 

¿Qué es el 

 

    ¿Qué información necesito? 
 

 Datos del Denunciante: 

 Datos de Identificación de la 
persona servidora pública 
denunciada o proporcionar 
cualquier otro dato que facilite su 
identificación 

 Trámite o servicio que originó la 
denuncia. 

 Pruebas si se cuenta con ellas. 
 
 

¿Quiénes son sujetos? 

Personas servidoras públicas de las 
Dependencias y Entidades del 
Honorable Ayuntamiento del 
Municipio de Puebla, por hechos que 
puedan constituir posibles faltas 
administrativas 

. 

GOBIERNO DE LA CIUDAD 2024-2027 
+52 (222) 309 46 00 
AV. REFORMA 519, TERCER PISO,  
COL. CENTRO HISTÓRICO, 
PUEBLA, PUE. MÉXICO 

24 Horas 

365 días del año 

Puedes presentar 
quejas y/o 
denuncias, de forma 
anónima o personal.  

¿Cómo puedo  
presentarla? 


